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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo realizar um estudo sobre duas metodologias ageis para
gestdo de projetos de softwares que, atualmente sdo bem conhecidas e utilizadas no mercado:
SCRUM e o XP. O trabalho também apresenta as caracteristicas de cada uma destas metodologias,
explicando seu funcionamento de forma Unica e posteriormente, busca demonstrar como um
processo de unido entre essas duas abordagens pode ser feito, juntamente com 0s processos do
Guia PMBOK.

Palavras chave: SCRUM, XP, PMI, Metodologia de Gerenciamento de Softwares, PMBOK



ABSTRACT

This work aims to conduct a study on two agile methodologies for project management
software, currently are well known and used in the market: SCRUM and XP. The work also
presents the features of each of these methodologies, explaining their functioning in a unique way
and subsequently seeks to demonstrate how a process of unity between these two approaches, it can
be done, along with the processes of PMBOK Guide.

Keywords: SCRUM, XP, PMI, Software management methodology, PMBOK
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1 - INTRODUCAO

Na Engenharia de Software existem dois tipos de processo para controlar o
desenvolvimento de um projeto de software: o processo definido (classico) em que se tem a
definicdo e especificacdo completa do que sera feito antes de se executar/iniciar o projeto, e 0
processo empirico (&gil) em que raramente existe alguma especificacdo inicial detalhada como no
processo definido (MARTINS, 2007).

Os processos definidos (classico) surgiram em um contexto muito diferente do atual, onde
existiam apenas mainframes e terminais burros, com custo elevado de manutencao, o que motivava
a definicdo completa do processo de desenvolvimento, pois o custo de fazer alteragdes era muito
alto. Em projetos em que o0s requisitos ndo sdo estaveis, mudando com frequéncia, o
desenvolvimento com metodologias &geis torna a construcdo do software mais flexivel se
comparado com os métodos classicos (SOARES, 2004).

As metodologias ageis (processo empirico) tém sido utilizadas como uma alternativa para
0s processos tradicionais, conforme SOARES (2004) aponta em seu artigo Comparagdo entre
Metodologias Ageis e Tradicionais para o Desenvolvimento de Software. Os processos tradicionais
sdo processos que devem ser aplicados em projetos em que 0S requisitos ndao mudam
constantemente. Estes sdo orientados a documentacéo, o que pode se tornar um fator limitador para
organizagfes menores que nao possuem um processo para desenvolvimento de software,
contribuindo para que as mesmas ndo usem nenhum (SOARES, 2004).

Conforme Cruz (2013) aponta, 0 gerente do projeto e sua equipe devem usar sua
experiéncia para escolher a melhor metodologia para cada momento da gestdo. Por isso, é
importante esclarecer que o processo empirico ndo é melhor que o tradicional e o contrario também
ndo é verdade. Assim, a unido de praticas dos processos empiricos com as praticas tradicionais
pode gerar uma estratégia de gerenciamento de projeto que retorne melhores resultados.

Muitas metodologias surgiram com 0s avancos das tecnologias de desenvolvimento de
software. Cada metodologia busca detalhar como se desenvolve um software rapido e/ou com o
menor custo, com divisdo de tarefas e etapas. Em torno do objetivo final, que é desenvolver o
software, algumas metodologias determinam e definem valores e praticas que podem ajudar no
desenvolvimento do software. Portanto, conhecer os pros e os contras da metodologia que sera
implementada para o desenvolvimento de um projeto é muito importante. Existem abordagens
ageis focadas em gerenciamento e planejamento do projeto, como o0 SCRUM (FADEL, 2010) e
outras em que o foco € o gerenciamento do software (parte técnica da gestdo) que sera construido,
como o XP (eXtreme Programming) (MULLER NETO, 2009).
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As metodologias de desenvolvimento de software definem atividades que estdo envolvidas
na construcdo de um sistema, funcionando assim como um framework (MARTINS, 2007). O
SCRUM e o XP possuem tarefas bem definidas para o gerenciamento do desenvolvimento de um
projeto. O fato € que o SCRUM é um framework para gerenciamento de qualquer tipo de projeto,
mas este ndo suporta algumas areas importantes para o gerenciamento de um projeto como custo,
orcamento, tempo, aquisi¢Ges, qualidade e riscos; por outro lado, o0 XP é uma metodologia com
especificacbes para area de desenvolvimento de softwares, portanto um complementa o outro em
muitos aspectos, que serdo detalhados neste trabalho. Por fim, o guia PMBOK (Project
Management Body Of Knowledge) é um guia de conhecimento em gerenciamento projetos que foi
criado e esta constantemente sendo atualizado pelos profissionais do PMI (Project Management
Institute) (MEDEIROS, 2010) e que propde um conjunto de boas praticas e atividades que podem
ser utilizadas em conjunto de outra metodologia. Ele abrange todas as areas do gerenciamento de
um projeto e sugere boas praticas para todas as etapas de um projeto (CRUZ, 2013). Assim, pode-
se unir 0 melhor do SCRUM com o XP e cobrir as deficiéncias dessa unido com as melhores
praticas de gerenciamento de projeto propostas pelo guia PMBOK.

1.1-OBJETIVOS E CONTRIBUIQ@ES

O objetivo deste trabalho é promover uma unido entre as praticas do processo SCRUM e
XP de forma que o SCRUM - que é um framework com foco em gerenciamento - complemente o
XP (Extreme Programming) — sendo uma metodologia com foco em gerenciamento de projetos
para &rea de desenvolvimento de softwares. O PMI com o seu guia PMBOK ird complementar e
fundamentar o processo que sera proposto no desenvolvimento deste trabalho.

Este trabalho ndo tem o objetivo de demonstrar qual a abordagem é a melhor — SCRUM
ou XP —, mas sim demonstrar como € possivel unir duas abordagens ageis, aproveitando o melhor
de cada uma delas e ainda como se pode utilizar o guia PMBOK em conjunto de metodologias
ageis. Assim, pretende-se neste trabalho permitir que gerentes e equipes de desenvolvimento de
softwares sejam capazes de experimentar uma nova visdo de gestdo de projetos de softwares, ndo
apenas através da escolha de uma metodologia, mas sim através da combinacdo das praticas de
modelos que ja foram aplicadas com sucesso em diversos projetos.

Este trabalho ird contribuir principalmente para area de metodologia agil demonstrando
como pode-se definir um processo com base em processos existentes. S&o muitas as metodologias
existentes e cada uma com suas caracteristicas. Desta forma, este trabalho ira servir como guia para
implementacdo de um processo de desenvolvimento de software. Também neste trabalho, o

processo que sera definido ira se apoiar na simplicidade das metodologias acima citadas.
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Por fim, um dos objetivos complementares deste trabalho sera o desenvolvimento de uma

plataforma que ir& gerenciar o fluxo do processo proposto.

1.2 - ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho estd organizado na seguinte forma: no capitulo 2 sdo apresentados os
fundamentos para a construcdo deste trabalho; no capitulo 3 a integracdo entre 0 SCRUM e o XP
com as melhores praticas do PMI sera formalizada, detalhando cada fase da aproximacdo entre
SCRUM e o XP; o processo proposto sera formalizado, com as devidas fases e estagios; no
capitulo 4 o sistema de gerenciamento do processo proposto neste trabalho serd apresentado; no
capitulo 5 sdo apresentadas as consideracGes finais sobre este trabalho e a sugestdo de trabalhos

futuros.
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2 - FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo tem-se a introducéo de alguns conceitos importantes sobre o gerenciamento
de projetos e das metodologias que serdo abordadas no trabalho. Serdo apresentados 0 SCRUM e o
XP assim como os conceitos do Guia PMBOK (PMI).

2.1 - VISAO GERAL SOBRE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Neste topico sera explicado o que é um projeto e qual a finalidade do gerenciamento de

projeto de forma geral, assim como na visdo da Engenharia de Software.

2.1.1 — O Que é Um Projeto
Um projeto pode ser encarado como um empreendimento, que pode ter o objetivo de se
criar um novo produto ou servigo. Em geral todo projeto tem um inicio e um término, este sendo
alcancado quando os objetivos do projeto sdo atingidos. Entretanto, um projeto pode ser encerrado
caso o cliente entenda que o projeto ndo é necessario ou seu objetivo ndo é alcancavel (PMlI, 2013).
Todo projeto envolve um grau de incerteza, por isso, um projeto precisa ser planejado e
sua execucdo controlada (MARTINS, 2007). E nesse momento que se pode justificar a necessidade

de se gerenciar um projeto.

2.1.2 — Gerenciamento de Projetos
Conforme afirma o PMI (2013), gerenciamento de projetos € uma area do conhecimento
que busca combinar ferramentas, métodos e técnicas de forma coordenada com a finalidade de
controlar os eventos de um projeto. E uma area do conhecimento que vem sendo desenvolvida
desde a década de 60, nascendo na industria bélica e aeroespacial americana e posteriormente
sendo adotada na construcdo civil (MARTINS, 2007). Conforme Cruz (2013) afirma, para que a
gestdo de um projeto seja possivel, a gestdo do projeto deve contemplar algumas areas, sao elas:
e Identificacdo dos requisitos
e Adaptacdo das diferencas de expectativas dos interessados no projeto e capacidade de
adaptacdo a mudancas no decorrer do ciclo de vida do projeto
e Controle das restri¢cGes do projeto, sendo alguns deles:
o Escopo
o Qualidade
o Cronograma
o Orgamento

o Recursos
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o Riscos
Dependendo das caracteristicas do projeto, a gestdo de algumas dessas restrigdes listadas
acima deve ter mais atencdo que outras. Isso se deve ao fato de que a mudanca de apenas uma das
restrices pode afetar outra. Se houver uma mudanga no cronograma, por exemplo, a antecipacao
do prazo de entrega, para que o produto possa ser entregue no prazo pre-definido, o orcamento
devera aumentar para que recursos possam ser adquiridos para compensar essa mudancga (PMI,
2013). Pode-se observar a importancia da gestdo de projetos com este exemplo, em que as
restricdes sdo controladas de forma coordenada.
Independente dos moldes do projeto todos possuem inicio e fim bem definidos e seu ciclo
pode ser descrito conforme a estrutura basica abaixo (CRUZ, 2013):
e Inicio do projeto
e Organizacdo e preparacdo
e Execucdo do trabalho do projeto
e Encerramento do projeto
A figura 1 mostra as fases de um projeto em um grafico, mostrando o aumento do custo do
projeto na fase de execucao.

Figura 1 - Ciclo de vida de um projeto
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Fonte: CRUZ(2013)

2.2 - CICLOS DE VIDA DE UM PROJETO

Normalmente os projetos sdo divididos em fases para facilitar a evolugdo e o controle
sobre o produto que esta sendo desenvolvido. Sdo estas fases que sdo chamadas de ciclo de vida do
projeto (MARTINS, 2007). As fases geralmente sdo sequenciais e o gerente de projeto, juntamente

com sua equipe, deve decidir quantas fases um projeto devera ter até sua finalizacao.
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Um ciclo de vida oferece uma organizacdo sequencial basica do trabalho a ser realizado
pela equipe. Quando o ciclo de vida de um projeto possui mais de uma fase, estas podem ser
divididas por objetivo, resultados ou entregas parciais do trabalho. Cada uma terd um tempo
definido com o marco de inicio e fim, podendo ser apoiada por uma metodologia. Em alguns
projetos, o gerente pode definir que determinadas entregas sejam feitas antes da definicdo completa
do escopo do projeto e, neste caso, esses projetos podem se beneficiar da divisdo do ciclo de vida
em fases (PMI, 2013).

Quando projeto é divido em varias fases, estas podem se relacionar da seguinte forma
(PMI, 2013):

e Sequencial: nesta relacdo a fase seguinte do projeto s6 pode ser iniciada quando a anterior
estiver completamente terminada.

e Sobreposicdo: nesta relacdo uma fase pode ser iniciada antes do término da anterior.

Com base no relacionamento entre as fases podem-se ter os seguintes ciclos de vida
(CRUZ, 2013):

e Ciclo de vida preditivo: este ciclo de vida é muito utilizado em um projeto onde se tem o
dominio sobre o que é pretendido entregar, ou seja, quando o projeto é totalmente
compreendido e a equipe é capaz de definir e planejar o que devera ser feito. Fica nitido
neste ciclo que a equipe trabalha intensamente no inicio do projeto para definir o escopo do
produto e o plano do projeto e, sé depois de ter planejado todo o projeto, a equipe inicia a
execucdo do desenvolvimento do produto. Este é um ciclo em que se pode observar o
gerenciamento tradicional. A figura 2 mostra o esquema de fases de um desenvolvimento
com o ciclo de vida preditivo:

Figura 2 - Ciclo de vida preditivo
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Planejamento
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Fonte: PMI (2013)
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Este modelo também é conhecido como modelo cascata. Uma fase é iniciada

apenas quando a anterior termina. O termo cascata foi originado em 1970 em um artigo
publicado por W. W. Royce. Este modelo € descrito pelo proprio autor como arriscado e
propenso a falhas (ROYCE, 1970).
Ciclo de vida iterativo e incremental: este ciclo se baseia no conceito de iteracbes (que
sdo as fases do projeto) que permite a equipe de desenvolvimento repetir uma ou mais
atividades do projeto conforme a equipe obtém maior entendimento sobre o projeto. Cada
fase pode ser considerada um ciclo preditivo em que se entende aquela parte, planejando e
executando todas as atividades da fase para entrega de valor para o cliente. Estando a fase
finalizada, entende-se que parte do produto foi entregue e que uma nova fase pode ser
iniciada. Assim, a cada final de fase, é adicionado valor ao produto com o novo incremento
gerado.

Conforme afirma SOMMERVILLE (2007) o processo incremental tem uma série
de vantagens, que sao:

e O cliente ndo necessita de aguardar a entrega do sistema por completo. Em geral o
préprio cliente define as funcionalidades mais criticas e, a medida que o0s
incrementos vao sendo desenvolvidos, o cliente recebe o0s recursos mais criticos para
seu negacio.

e Risco menor de falha no projeto.

e Probabilidade menor de encontrar falhas nos softwares ja que 0s recursos mais
criticos serdo priorizados nas primeiras entregas e certamente serdo testados com
maior cautela.

e Cliente adquire experiéncia com o uso do software.
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Figura 3 - Ciclo iterativo e incremental
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Fonte: Diario da informatica®

e Ciclo de vida adaptativo: este ciclo é direcionado a mudangas ou utilizadores de métodos
ageis (PMI, 2013). E o ciclo de vida de projeto ideal para suportar mudancas e um alto nivel
de envolvimento entre as partes envolvidas no projeto. Este ciclo de vida também ¢ iterativo
e incremental, mas com a diferenca das iteragdes durarem de 2 a 4 semanas, com tempo e
recurso fixos (CRUZ, 2013). Neste ciclo o escopo do projeto € decomposto em partes
menores, este compondo o chamado Backlog do produto. A cada iteracao é definido o que
sera entregue para o cliente, baseando-se nos itens de maior prioridade no Backlog. Ao fim
de cada iteracdo, uma parte do produto deve estar pronta para ser entregue ao cliente para
gue 0 mesmo possa avalia-la.

Figura 4 - Exemplo de ciclo adaptativo: SCRUM

Backlog do
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Fonte: Elaborada pelo autor

! Disponivel em: < http://diariodainformatica.blogspot.com.br/2012/03/engenharia-de-software-modelos-de.html>
Acesso em maio. 2015.
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2.3 - FASES DE UM PROJETO

Segundo o PMI (2013), um projeto pode ser divido em 5 fases distintas: iniciacéo,
planejamento, execucdo, monitoramento e controle, e encerramento. Essas fases também séo
conhecidas como grupos de processos pelo PMI. As cinco fases podem ser detalhadas, conforme
segue (MARTINS, 2007):

e Iniciacdo: marca o inicio do projeto e autorizagao para comeco das atividades.

e Planejamento: nesta fase o planejamento do projeto € desenvolvido com a definicdo dos
custos, prazos, identificacdo de riscos e a forma de comunicacdo sao definidas. Todas as
pessoas envolvidas com o projeto se relnem e se comprometem com o planejamento.

e Execucdo: baseado no planejamento da etapa anterior a execucao do projeto é iniciada.

e Monitoramento e controle: este processo é utilizado com a finalidade de verificar e
controlar o andamento do projeto baseado no planejamento especificado. Também é uma
das finalidades deste processo garantir que sejam identificadas mudancas no plano de
projeto e caso necessario, havendo um desvio no objetivo do projeto, este processo garante
o retorno do andamento do projeto ao objetivo definido.

e Encerramento: este é o processo em que ocorre o encerramento formal do projeto com a
entrega do produto para o cliente ou o cancelamento do projeto. Neste processo também
deve ocorrer a geracdo da documentacdo final do projeto, mesmo para 0S projetos

cancelados e o encerramento de contratos.

2.4 - MANIFESTO AGIL
A denominacio “Metodologias Ageis” se popularizou no mundo dos softwares, em 2001,
atraves da iniciativa de dezessete especialistas em desenvolvimento de softwares que estabeleceram
os principios comuns as metodologias SCRUM e XP. Foi nessa época que foi criada Alianca Agil e
como consequéncia o “Manifesto Agil” (SOARES, 2004).
Os quatro valores que norteiam o “Manifesto Agil” (Agile Manifesto, 2001) so:
Individuos e interacGes entre eles mais que processos e ferramentas.
Software em funcionamento mais que documentacdo abrangente.
Colaboracéo com o cliente mais que negociacao de contratos.
Responder a mudancgas mais que seguir um plano.
Conforme o proprio manifesto afirma, os valores da esquerda — em negrito — devem ser
mais valorizados do que os itens da direita. Apesar disso, 0 Manifesto Agil ndo quer dizer que

deve-se esquecer 0s processos, ferramentas, documentacdo e o planejamento (UTIDA, 2012). Cada
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valor do manifesto agil tem um significado e forma em conjunto os alicerces para fundamentar os
conceitos da agilidade (CRUZ, 2015).

Individuos e interacdes entre eles mais que processos e ferramentas busca demonstrar

que uma equipe é formada por pessoas de capacidade e valores diferentes e que estas ndo devem
ser vistas como recursos substituiveis. Excelentes ferramentas e processos sem pessoas com bons
conhecimentos envolvidas ndo produzem bons resultados. Entretanto, € importante afirmar que as
ferramentas sdo importantes, mas s6 ndo sdo mais importantes que as pessoas (GOMES, 2013).
Partindo desta afirmacdo, este valor também afirma que a interacdo entre os membros da equipe é
importante, sendo que as conversas pessoais devem ser estimuladas, mesmo que existam
ferramentas e tecnologias que promovam discussfes e reunides remotas, por exemplo. As
ferramentas e os processos, sempre que possivel devem ser simplificadas ao méaximo, de modo que
ndo interfiram nas relacdes humanas entre 0s membros da equipe e para que também ndo seja um
impedimento para o bom andamento das atividades do projeto (CRUZ, 2015).

Software em funcionamento mais que documentacéo abrangente € o segundo valor agil

em resposta a0 modelo de desenvolvimento tradicional, que passava muito tempo somente
produzindo documentacdo, que nao agregava valor ao negdcio do cliente. No modelo agil o
software é entregue ao cliente de forma iterativa em um curto espaco de tempo. Cada iteracédo
entrega alguma funcionalidade que agrega valor ao negdcio do cliente. A documentacdo é
importante, mas esta podera ser produzida e evoluida ao longo das iteracdes (GOMES, 2013).
Neste valor deve ser entendido que o software em funcionamento é muito importante para o
cliente, mas a documentacdo € parte do produto — o software — a ser entregue ao cliente, ou seja,
uma documentacdo que contenha regras de negdcio do software a ser entregue deve ser
considerada nas entregas (CRUZ, 2015).

Colaboracdo com o cliente mais que negociacdo de contratos com este valor pretende-se

provocar a colaboracdo do cliente, trazendo o0 mesmo para uma participacdo ativa no
desenvolvimento do projeto. Uma equipe agil sempre busca entregar um produto que agregue valor
ao negocio do cliente, portanto evitam-se contratos protecionistas demais, que fecham o escopo do
projeto e reduzem as oportunidades de colaboracdo por parte do cliente (GOMES, 2013). Além
disso, CRUZ (2015) afirma que quando ha colaboracdo entre o cliente e a equipe, existe
transparéncia e isto promove maior colaboragdo, proporcionando que o cliente faca parte do time
de execucdo do projeto. Com o cliente participando ativamente do desenvolvimento do projeto,
este ficara mais preocupado em ajudar nos objetivos do projeto.

Responder a mudancas mais gue seguir um plano, garante que equipes ageis busquem a

capacidade de se adaptar a mudangas, pois planejar é importante, mas os planos podem ser
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corrigidos e refeitos conforme as necessidades (GOMES, 2013). Entretanto, é importante
esclarecer que mesmo em metodologias ageis todas as mudancas devem ser analisadas e
planejadas, pois as mesmas podem gerar impactos no projeto que podem ser irreversiveis. Portanto
é importante verificar os objetivos das mudancas, expor seus impactos as partes interessadas e
aprovar as mesmas em um momento oportuno ou mesmo reprovar; assim, fica claro o conceito
deste valor: receba as mudancas e analise as mesmas antes de impor clausulas contratuais ou

mesmo rejeitar a mudanca (CRUZ, 2015).

2.5-0 SCRUM
O SCRUM é um framework que pode ser utilizado para o planejamento e gerenciamento
de qualquer produto, seja ele software ou ndo. Um time SCRUM em geral é pequeno, em que cada

pessoa possui seus papéis e responsabilidades (CRUZ, 2013).

2.5.1 - Artefatos
Os artefatos representam o trabalho a ser realizado (SCHWABER; SUTHERLAND,
2013), como também os requisitos do produto a ser entregue (CRUZ, 2013).

e Backlog do Produto: o Product Owner é o responsavel pelo Backlog do Produto, incluindo
sua ordenacdo e disponibilizacdo. Neste Backlog constam os requisitos, melhorias,
corregdes e caracteristicas que deverdo constar em uma versdo futura do produto.

e Backlog da Sprint: sdo os itens selecionados a partir do Backlog do Produto para
comporem a Sprint.

e Incremento: sdo todos os itens do Backlog do Produto, que foram completados em uma ou

mais Sprints.

2.5.2 - Papéis e Responsabilidades
O SCRUM implementa sua estrutura incremental e iterativa com apoio de trés papeis bem
definidos (LIBARDI; BARBOSA, 2010):

e Product Owner (PO): o Product Owner ou conforme tradugdo Dono do Produto é o Gnico
responsavel pelo Backlog do Produto. Cada produto deve ter apenas um PO, sendo este
unicamente o responsavel pela priorizacdo dos itens do Backlog. Ele também é o
responsavel por entender o negocio do produto (CRUZ, 2013).

e O time de desenvolvimento: um Scrum Team possui tipicamente de 6 a 10 pessoas, que
devem ser auto-organizaveis, auto-gerenciaveis e multifuncionais (LIBARDI; BARBOSA,
2010). Séo os responsaveis por transformarem o Backlog do Produto em funcionalidades
que agreguem valor ao negdcio do cliente (CRUZ, 2013).
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e O Scrummaster: € o responsavel por garantir que as regras do SCRUM sejam aplicadas
pela equipe de desenvolvimento e por resolver qualquer problema que esteja atrapalhando o
andamento do desenvolvimento do produto (GOMES, 2013). O Scrummaster ndo deve

gerenciar o time, ja que este é auto-gerenciavel (CRUZ, 2013).

2.5.3 - Ciclo de Vida do SCRUM

No SCRUM o cliente participa ativamente do projeto com a definicdo do Product
Backlog. Neste artefato estardo contidas todas as funcionalidades que o software deve ter, por
ordem de prioridade. O Product Backlog deve estar definido antes da reunido de planejamento
(Sprint Planning), pois assim, nesta reunido tem-se a divisdo das tarefas com base no Product
Backlog (SILVA, 2009). Feita a diviséo das tarefas uma Sprint pode ser criada.

A Sprint é um evento com duracdo fixa, geralmente dura de duas a quatros semanas e
possuem meta estabelecida e um objetivo claro para todos os envolvidos. Podem ser considerados
pequenos projetos que devem possuir duracdo maxima de um més. A Sprint também serve como
uma espécie de contéiner para as outras ceriménias do SCRUM. S&o quatro eventos que ocorrem,
segundo o Guia do Scrum (2013), dentro de uma Sprint: Reunido de Planejamento da Sprint,
Reunido Diéria, Revisdo da Sprint e Retrospectiva da Sprint. Esses eventos ocorrem nesta
sequéncia, descrita anteriormente, e cada um desses eventos tem um propoésito definido e um tempo
fixo.

Na Reunido de Planejamento a iteracdo é toda planejada. Este evento em uma Sprint de
um més, geralmente dura 8 horas e o resultado desta reunido € a definicdo do que sera feito e como.
Com o planejamento pronto a execucdo da Sprint pode comecar. Durante a execucdo da Sprint, o
Scrummaster garante que mais uma cerimonia ocorra: a Reunido Diaria. A Reunido Diaria € um
evento com duracdo fixa de no maximo 15 minutos. Esta reunido deve ocorrer diariamente e tem o
objetivo de alinhar os membros da equipe. Cada membro da equipe deve responder a trés
perguntas: o que realizou desde a uUltima reunido diaria, o que ira realizar até a proxima reunido
diaria e quais impedimentos estdo atrapalhando o bom andamento de suas atividades no projeto
(CRUZ, 2015). Ao final da Sprint ocorre mais uma cerimonia, a Revisdo da Sprint. Conforme o
Guia Scrum (2013), a Revisdo da Sprint tem o objetivo de inspecionar o incremento ou produto
gerado. Nesta ceriménia, também ocorre a revisao, por parte do Product Owner, ou do cliente, para
verificar a conformidade de todos os itens produzidos durante a Sprint. CRUZ (2015) afirma que
este evento tem duracdo de 4 horas.

Por fim ¢ realizada a Reunido de Retrospectiva em que 0os membros da equipe irdo
verificar o que ocorreu de negativo e positivo na Sprint (GOMES, 2013). Além disso, este evento é

a oportunidade de se inspecionar como ocorreu a ultima Sprint, levando em consideracdo as
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pessoas, as relacdes entre elas, 0s processos e ferramentas que foram utilizado. Tem duragédo de 3
horas e o proposito final desta cerimonia é identificar melhorias que serdo aplicadas na proxima

Sprint. Na figura 5, pode-se verificar como ocorre o ciclo de vida do SCRUM.

Figura 5 - Sprint
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Fonte: Elaborada pelo autor

2.6 - XP — EXTREME PROGRAMMING (XP)

Extreme Programming ou simplesmente XP é uma metodologia de desenvolvimento de
softwares que tem como objetivo desenvolver o produto de forma rapida visando a satisfagdo do
cliente. E uma metodologia agil e recomendada para pequenas e médias equipes que desenvolvem

softwares com requisitos vagos e que estdo em constante mudanca (MULLER NETO, 2009).

2.6.1 - Valores do XP

Esta metodologia é apoiada por quatro valores: comunicagdo, simplicidade, feedback e
coragem. (LIBARDI; BARBOSA, 2010). A comunicagdo é encorajada e visa manter um bom
relacionamento entre desenvolvedores e clientes. No XP a comunicagdo verbal é incentivada em
detrimento a comunicag&o escrita. A conversagdo é a principal forma de comunicagdo (MARTINS,
2007).

A simplicidade visa a criacdo de cddigo simples e funcional, sem fungdes desnecessarias

ou que podem vir a serem utilizadas no futuro. (LOPES, 2008).
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Os feedbacks devem ser constantes e disponibilizados o mais rapido possivel visando
auxiliar a equipe no desenvolvimento do software. O feedback pode apontar um problema no
desenvolvimento ou pode ser um retorno do cliente em relagdo a uma funcionalidade. Para o
cliente o feedback pode ser util no sentido de sempre ter uma versdo do software a ser
experimentada e para equipe a garantia da avaliacdo da evolucédo do trabalho por parte do cliente
(UTIDA, 2012).

Por fim, tem-se o valor da coragem para implementar os valores do XP, para falar a

verdade, descartar solucdes ruins e estar pronto para cobrar feedbacks do cliente e da equipe.

2.6.2 - Fases do XP

Conforme Martins (2010) afirma, um projeto no XP ¢ dividido em trés fases: exploracéo,
compromisso e direcionamento. O projeto ndo segue uma sequéncia de fases, sendo que todo o
processo é ciclico, indo de uma fase para outra sem necessariamente seguir uma sequéncia.

e Exploracdo: Nesta fase identifica-se o que o sistema precisa e em qual o contexto ele esta
inserido. E aqui que as historias serdo escritas, estimadas e decompostas caso necessario.
Todas as histdrias sdo escritas pela equipe que gerencia a analise de negdcios do sistema. A
estimativa fica como responsabilidade do pessoal que ira desenvolver o software. E nesta
fase também que se verifica a existéncia de alguma histéria que ndo estd clara ou
demasiadamente grande, para entdo solicitar a decomposi¢cdo desta historia em outras
menores.

e Compromisso: nesta parte o pessoal de negdcio define o escopo do projeto e as datas de
entregas dos releases. Essa fase fica marcada pela selecdo das historias que fardo parte da
versdo, ordenacdo das histdrias por valor e por risco e alocacdo do tempo necessario para
cada tarefa.

e Direcionamento: Esta fase pode ocorrer entre as iteragdes ou durante, sendo marcada pela
atualizacdo do plano do projeto. Ocorre a priorizacao das histdrias que serdo abordadas na
iteracdo; identificacdo de histdrias que deverdo ser transferidas para proxima iteracdo;
identificacdo da necessidade de se adicionar novas histérias a iteracdo; e identificacdo de
histdrias superestimadas ou subestimadas com a finalidade de se reestimar essas tarefas e

ajustar o tempo alocado para o projeto.

2.6.3 - Ciclo de Vida de Um Release Com Extreme Programming

Na figura 6 o ciclo de vida de um release utilizando Extreme Programming é apresentado:
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Figura 6 - Ciclo de vida de um release com Extreme Programming
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O fluxo acima resume o0 processo de desenvolvimento com XP, ou seja, uma iteragdo
completa. No XP o envolvimento do cliente é fundamental para o sucesso do projeto, sendo ele que
escreve as histdrias e especifica os requisitos do sistema, dando prioridade aquelas que irdo gerar
maior retorno para seu negocio. Esta é a primeira etapa do fluxo, ou seja, selecionar histérias de
usuario.

Apbs o cliente ter definido as historias, a equipe de desenvolvimento comeca a dividir
essas historias em tarefas menores. Essa divisdo € necessaria principalmente para as historias
consideradas maiores, em que ha dificuldades de se estimar. As estimativas permitem a equipe
medir a produtividade e definir o que pode ser entregue para o cliente em um tempo determinado
(GOMES, 2013).

Com as tarefas definidas, o planejamento da versdo pode ser feito e nesta etapa do
desenvolvimento com XP a equipe e o cliente devem chegar a um acordo das datas de entrega das
versoes de acordo com o que foi priorizado pelo cliente (BECK, 2004).

Apés todo o planejamento ter sido realizado, o desenvolvimento do produto € iniciado.
Nesta etapa, uma das préaticas do XP que € o TDD (Test Driven Development), que se baseia em
criar teste antes de se programar a funcionalidade, pode ser empregada. A criacdo desses testes faz
parte do desenvolvimento do software. Outra pratica de desenvolvimento no XP é a integracdo de
alteracdes feitas pelos diversos desenvolvedores. Sendo assim, quando um membro da equipe
tentar compilar uma nova versdo do software, esta versdo so terd sua compilagéo aceita caso todos
0s testes sejam executados com sucesso (SOMMERVILLE, 2007).

Ao final de uma iteracdo o software podera ser liberado para o cliente avaliar se o

incremento gerado esta de acordo com as expectativas.
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2.6.4 - As 12 préticas do XP
O XP é uma metodologia que ndo aborda o gerenciamento do projeto, anélise financeira e
vendas, por exemplo. Ela tem em sua esséncia a aplicacdo de técnicas de programacdo e
comunicacdo clara entre a equipe.
O XP estabelece 12 praticas importantes (UTIDA, 2012), cada uma complementa a outra,
séo elas:
e Planejamento
Escrita das historias e planejamento dos releases. A escrita das histérias é feita pelo
cliente.
¢ Releases pequenos
Cada release deve ser tdo pequeno quanto possivel, que possibilite a equipe a gerar
releases com feedback frequentes.
e Metaforas
As metéaforas sdo utilizadas a fim de facilitar a interacdo entre o cliente e desenvolvedor.
Sdo utilizadas também para que o desenvolvedor possa ter uma nogdo dos nomes que serdo dados
para as classes dentro do sistema.
e Projeto simples
Os projetos devem se concentrar em entregar funcionalidades completas e simples, e que
estejam em conformidade com os problemas atuais. A ideia de criar solu¢bes genéricas no XP €
deixada de lado, pois na visdo de projeto do XP as solu¢bes genéricas podem ndo ser mais a
realidade de amanha.
e Testes constantes
Existem dois tipos de teste: teste funcional e teste unidade. No teste de unidade, as classes
sdo testadas constantemente. Em geral o XP utiliza o TDD, que ¢é o desenvolvimento dirigido por
testes, que visa testar os métodos criados e garantir que as modificacbes neste ndo comprometam o
funcionamento do sistema ap0s alteraces. Ja os testes funcionais sdo feitos juntamente com o
cliente e servem para testar o funcionamento do sistema de modo geral.
e Refatoracdo
A refatoracdo do cddigo sd@o melhorias feitas no projeto a fim de tornar o codigo mais
flexivel para mudancas futuras.
e Programacdo em pares
O cadigo produzido utilizando o XP pode e deve ser produzido utilizando a programacéo

em par, que consiste em dois programadores juntos produzir o codigo-fonte para a implementacao.
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Nesse caso, um possui 0 papel de desenvolvedor e o outro de observador, dando dicas e pensando
em como melhorar o codigo-fonte.
e Propriedade coletiva do codigo
Essa atitude encoraja a equipe a realizar constantes melhorias no codigo-fonte. A ideia de
que todos os membros da equipe sdo donos do codigo gerado promove uma refatoracdo do coédigo-
fonte de forma constante, com objetivo de tornar o projeto melhor a todo tempo.
e Integracdo continua
A integracdo tem o objetivo de construir o projeto varias vezes com a finalidade de testar
todos os componentes do sistema juntos. A ideia é rodar os testes sobre o sistema e, apenas apos
todos os testes passarem, construir o sistema. Isso garante que o codigo esta sempre funcional.
e Semana de 40 horas
As metodologias ageis em geral afirmam que para uma melhor qualidade do software,
deve-se trabalhar apenas 40 horas por semana, sem horas extras, pois 0 cansago pode atrapalhar o
desenvolvimento do projeto.
e Cliente no local
O cliente deve fazer parte da equipe, pois 0 mesmo € que escreve as historias e as prioriza.
Caso ndo seja possivel, algum representante direto do cliente, um membro da equipe conhecedor
do negd6cio do cliente deve assumir este papel.
e Padrdes de codificagdo
A ideia é que todos possam entender o c6digo em um projeto XP, para tanto, deve-se

buscar padrdes de codificacao.

2.7 - PMI E O GUIA PMBOK

O PMI (Project Management Institute) € uma entidade sem fins lucrativos fundada em
1969 nos EUA, estando atualmente presente no mundo todo. Conforme afirma Martins (2007) a
teoria sobre gerenciamento de projetos vem sendo desenvolvidas desde a década de 60, com o
passar do tempo o conceito foi sendo entendido e aplicado em diferentes setores da sociedade.
Portanto, o PMI veio para regulamentar e distribuir esse conhecimento acumulado sobre gestdo de
projetos, sendo atualmente uma das maiores entidades sobre gerenciamento de projetos.

A distribuicdo do conhecimento sobre gestdo projetos por parte do PMI é feita através do
seu guia, chamado PMBOK (Project Management Body Of Knowledge). Conforme afirma CRUZ
(2013) ele € um manual que apresenta boas praticas sobre gestdo de projetos. Este guia, além de
promover conhecimento sobre a gestdo de projetos, também apresenta um vocabulario comum aos

profissionais da area.
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A 52 edicdo do guia — que esta sendo utilizada neste trabalho como referéncia — apresenta

cinco grupos de processos que abrangem 10 areas do conhecimento. Ao todo sdo 47 processos que

esta edicdo propde para se aplicar a gestdo de um projeto. Cruz (2013) afirma que apesar do guia

apresentar 47 processos aplicaveis, isso nao significa que deve-se aplicar todos e em todos 0s

projetos. O gerente de projetos, juntamente com sua equipe, deve determinar quais grupos de

processo sdo aplicaveis ao projeto que estdo trabalhando (PMI, 2013). Neste trabalho, alguns dos

processos sugeridos pelo guia serdo implementados juntamente com a unido do SCRUM com o

XP. Abaixo serdo listados os grupos de processo e as areas do conhecimento:

e Grupos de processos: sdo cinco grupos de processos, todos aplicdveis na gestdo de um

projeto. Um processo € um conjunto de atividades coordenadas e relacionadas que sédo

utilizadas com a finalidade de se criar um produto. Cada processo possui suas atividades,

entradas e ferramentas, e as saidas resultantes (PMI, 2013).

(@]

Grupo de processos de iniciacdo: sd0 0s processos sugeridos para se iniciar o
projeto ou uma nova fase do projeto.

Grupo de processos de planejamento: descrevem 0S processos que Sdo
necessarios para o planejamento do projeto. Nesta fase o escopo do projeto serd
definido e todas as agdes necessarias para atingir os objetivos do projeto.

Grupo de processos de execugdo: neste grupo estdo 0s processos responsaveis por
coordenar a execucdo do projeto com base no planejamento estabelecido.

Grupo de processos de monitoramento e controle: este € o grupo de processos
responsaveis pelo monitoramento do andamento do projeto. Os processos deste
grupo colaboram para manter o projeto dentro do escopo definido na fase de
planejamento. E neste grupo que ocorre o gerenciamento das mudancas.

Grupo de processo de encerramento: com este grupo de processos pode-se
encerrar uma fase de um projeto ou o projeto formalmente. Este processo também

inclui o encerramento de um projeto que foi cancelado.

e Areas do conhecimento: nas areas de conhecimento temos as disciplinas e atividades que

um projeto deve ter para sua gestdo. Assim o cruzamento entre 0 grupo de processos € as

areas do conhecimento forma uma matriz de relacionamento, que relaciona 0s 47 processos

aplicaveis segundo o guia PMBOK (5?2 edicdo). Cada area do conhecimento representa um

conjunto completo de conceitos, termos ou area de especializacdo e cada area possui uma

descricdo resumida das entradas e saidas dos processos (PMI, 2013). Abaixo serdo

apresentadas de forma breve as dez areas do conhecimento que o guia PMBOK apresenta:
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Gerenciamento da integracdo do projeto: nesta area 0 termo de abertura do
projeto, que autoriza o inicio do processo, é desenvolvido. Além disso, é neste ponto
que as partes envolvidas no projeto consolidam o projeto e definem as agdes
integradoras que sdo essenciais para o desenvolvimento do projeto de forma
controlada e coordenada (PMI, 2013).

Gerenciamento do escopo do projeto: area responsavel por garantir que o projeto
terd apenas o trabalho necessario para entrega do produto. Conforme CRUZ (2013)
é a area principal que controla o que faz parte do projeto e 0 que ndo faz parte do
mesmo.

Gerenciamento do tempo do projeto: esta area inclui atividades que irdo garantir
que 0 projeto respeite 0 cronograma e que a entrega do projeto seja realizada no
tempo acordado.

Gerenciamento dos custos do projeto: a gestdo de custos do projeto inclui
atividades que irdo garantir que o0 projeto seja entregue conforme orgamento
estimado.

Gerenciamento da qualidade do projeto: inclui os processos que definem as
politicas de qualidade, os objetivos e as responsabilidades para que projeto satisfaca
as necessidades das partes interessadas. Portanto, esta area procura garantir que 0s
requisitos do projeto sejam atendidos.

Gerenciamento dos recursos humanos do projeto: inclui as atividades
responsaveis por gerir as pessoas envolvidas com o projeto. Nesta area 0S processos
buscam definir e desenvolver toda a equipe responsavel pelo projeto.
Gerenciamento das comunicacBes do projeto: nesta area se encontram 0S
processos responsaveis por gerar, armazenar, recuperar, controlar e monitorar as
informacdes geradas pelo projeto e garantir que estas informaces sejam
distribuidas as partes interessadas — tanto interna ao projeto como também externa.
Gerenciamento dos riscos do projeto: no gerenciamento de risco tém-se 0s
processos responsaveis pela identificacdo, analise e planejamento das repostas e
controle de riscos do projeto. A gestdo dos riscos tanto positiva quanto negativa sera
feita pelos processos desta area. Conforme afirma CRUZ (2013) aqui esta uma das
justificativas para o gerenciamento de um projeto, a existéncia de riscos, pois ndo
haveria necessidade de gerenciar um projeto caso tudo acontecesse como planejado.
Gerenciamento de aquisi¢des do projeto: os processos desta &rea sdo destinados

ao gerenciamento das aquisigdes de servigos, produtos ou resultados externos a
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equipe. As solicitagdes de compra por parte da equipe também sdo gerenciadas
pelos processos desta area. Os contratos externos e internos também s&o geridos
com 0s processos desta area.
o Gerenciamento das partes interessadas do projeto: no gerenciamento das partes
interessadas tem-se o controle do envolvimento das pessoas interessadas no projeto.
E nesta area que a gestdo do dialogo com os stakeholders do projeto ¢ feita com o
objetivo de atingir os objetivos do projeto.
No ANEXO A pode-se observar a matriz de relacionamento gerada pelo cruzamento dos

grupos de processo e as areas de conhecimento apresentadas pelo guia PMBOK.
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3 - INTEGRACAO ENTRE SCRUM E O XP E AS MELHORES PRATICAS DO GUIA
PMBOK

Nesta parte do trabalho a unido entre 0 SCRUM e o XP sera formalizada. A ideia principal
é executar as cerimonias do framework do SCRUM e acrescentar as boas praticas do XP e do guia
PMBOK. Assim 0 SCRUM sera a abordagem principal que ira guiar o ciclo de vida desta uniao.

Figura 7 - SCRUM suportando as préaticas do XP e os processos do PMBOK

i ™\
PMBOK
SCRUM [ - Planejamento

- Gestdo de Risco
- Controle de Escopo
| - Encerramento ] )

[Gestao do Projeto]

XP
[[Desenmluimentu de Software] ]

Fonte: Elaborada pelo autor

Na figura 7 observa-se que o0 SCRUM, além de ser utilizado para orientar o processo, sera
utilizado também para gerir o projeto, juntamente com os processos selecionados do guia PMBOK.
J& o XP tera suas praticas para desenvolvimento de softwares adicionadas no ciclo de
desenvolvimento do projeto. O processo detalhado neste trabalho iré utilizar como base a proposta
de unido do SCRUM com os processos Guia PMBOK proposta por Cruz (2013), mas na
abordagem proposta ndo foram utilizados todos os processos do Guia PMBOK. Além disso, foram

selecionadas as praticas do XP dentro do ciclo do processo.

3.1 - COMBINANDO SCRUM COM O XP

O SCRUM tem seu foco voltado para os aspectos gerencias do desenvolvimento de
softwares. Devido a este fato muitas empresas combinam o SCRUM com o XP, que é uma
metodologia de desenvolvimento de softwares com foco técnico (GOMES, 2013). A proposta neste
trabalho é que o SCRUM suporte as boas praticas do XP e que seu ciclo possa rodar de forma

natural, com apoio das préaticas do XP voltada para desenvolvimento de softwares.
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3.1.1 - Aspectos Comuns Entre o SCRUM e o XP

Alguns aspectos do ciclo de vida do SCRUM e do XP podem ser considerados comuns.
Portanto, neste trabalho os aspectos identificados como comuns a ambas as metodologias serdo
considerados sobrepostos (KENIBERG, 2007) e neste caso serdo utilizadas as regras do SCRUM.

e Desenvolvimento baseado em iteracdes

Conforme GOMES (2013) afirma, a maioria dos métodos ageis possuem ciclos curtos de
desenvolvimento, também conhecidos como iteracBes, que normalmente tem duracdo de duas a
quatro semanas. O SCRUM e o XP, por se tratarem de metodologias &geis, baseiam-se no
desenvolvimento baseado em iteragdes de curto prazo, em que cada iteracdo incrementa o produto.

e Historias de usuérios

No SCRUM, apesar de ndo ser um artefato oficial, conforme CRUZ (2013) afirma, as
histérias sdo consideradas uma ferramenta do SCRUM e estas compdem o Backlog, sendo o
principal artefato do SCRUM. Essas histérias geralmente sdo escritas pelo PO (Product Owner)
que entende a necessidade do cliente e transforma em uma descrigdo simples e curta de uma
funcionalidade que devera ser implementada no software (GOMES, 2013). No XP as historias
também fazem parte do ciclo de desenvolvimento, com a diferenca de serem escritas pelo préprio
cliente (BECK, 2004).

e Reunido de Planejamento (Planning game)

No XP essa cerimbnia € chamada de Planning Game, enquanto que no SCRUM é
denominada Reunido de Planejamento. No XP é uma reunido que ocorre uma vez a cada iteracao e
define 0 que o sistema devera possuir de funcionalidade bem como o custo de cada uma (BECK,
2004). J4 no SCRUM esta reunido é dividida em duas partes, de um total de 8 horas de duracdo
(para Sprints de um més): as 4 primeiras horas os itens de maior prioridade Product Backlog sdo
apresentados para equipe (que mais tarde ira gerar o Sprint Backlog). Nas proximas 4 horas o time
de desenvolvimento SCRUM define como serd desenvolvido o trabalho, com base nas tarefas
definidas, definindo assim o Sprint Backlog (LIBARDI; BARBOSA, 2010). Portanto, a reunido de
planejamento é utilizada em ambas abordagens.

e Reunido diaria

No SCRUM as reunides diarias séo realizadas todos os dias durante a SPRINT, em um
mesmo local, com duragdo de 15 minutos, com o objetivo de inspecionar o andamento das tarefas
do projeto. O Scrummaster garante que a reunido aconteca e que trés perguntas sejam respondidas
por cada integrante da equipe: o que foi feito ontem, o que sera feito hoje e se existe algum
impedimento para que as tarefas da SPRINT sejam realizadas (SCHWABER, 2013). No XP esta

reunido é chamada de Stand Up Mettings (Reunido em pé) ¢ utilizada para que toda a equipe saiba
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em que os outros estdo trabalhando (BECK, 2004). A reunido diaria, portanto, faz parte de ambas

abordagens.

3.1.2 - Papeis e Responsabilidades
Os papéis e responsabilidades dentro desta unido serdo definidos pelo framework
SCRUM, que é a metodologia utilizada como referéncia nesta uniao.
e O Time SCRUM
Um Time SCRUM é composto por trés papéis bem definidos, cada um com suas
responsabilidades: Scrummaster, Product Owner e o Time de Desenvolvimento (SCHWABER,
Ken; SUTHERLAND, Jeff, 2013). Cada um desses papéis foi descrito no capitulo 2.

3.1.3 - Ciclo de Vida do SCRUM Com as Praticas do XP

O XP define a codificagdo como principal atividade no desenvolvimento de um software
(BECK, 2004). Além disso, é um dos métodos ageis que melhor dar suporte aos aspectos e técnicas
de programacéo, como programacao em par, design e teste, por exemplo (GOMES, 2013).

O XP conforme afirma KENIBERG (2007) pode ser combinado com o SCRUM ja que
aquele da mais atencdo as tarefas de programacdo. As préaticas aqui mencionadas serdo aplicadas no
processo de desenvolvimento do produto na Sprint do SCRUM. A figura 8 mostra como as praticas
do XP foram aplicadas no ciclo do SCRUM.

Figura 8 - SCRUM com as praticas do XP
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Fonte: Elaborada pelo autor
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e Programacgdo em par
Na programacao em par a codificacdo é feita em dupla (UTIDA, 2012). A programacéo é
realizada com um programador responsavel pela codificacdo (condutor), o outro programador
(navegador) ajuda na revisdo do cédigo. A programacdo em par é uma tentativa de duas pessoas
programarem juntas (analisar, projetar e testar) ndo sendo uma sessao de tutoria (BECK, 2004).
Um beneficio é a disseminacdo do conhecimento, sendo mais eficiente que
documentacGes devido a troca de conhecimentos realizada pela dupla (GOMES, 2013).
e TDD (Desenvolvimento Guiado por Testes)
O desenvolvimento guiado por teste (TDD - Test Driven Development) é uma abordagem
em que ao criar uma nova implementacdo o desenvolvedor comeca pelo teste (GOMES, 2013). A
figura 9 mostra o ciclo do TDD:
Figura 9 - Ciclo do TDD

Escrevaum
teste de
unidade

falho

Torneo
Refatore teste hem-
sucedido

Fonte: Site DevMedia®

Conforme diagrama acima, o TDD é realizado através dos seguintes passos:
1)  Escreva um teste de unidade

2)  Execute todos os testes e observe a falha do novo teste.

3)  Escreva o cddigo da funcionalidade e veja o teste funcionar.

4)  Execute todos os testes e veja se foram bem sucedidos.

5) Refatore.

2 Disponivel em: < http://www.devmedia.com.br/introducao-ao-desenvolvimento-guiado-por-teste-tdd-com-
junit/26559> Acesso em fev. 2015
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KENIBERG (2007) afirma que o TDD tem um efeito positivo no design do software. A
pratica do desenvolvimento guiado por teste garante que todo codigo gerado seja testado e que o
programador escreva somente o cadigo necessario para a funcionalidade (GOMES, 2013).

e Design Incremental

O design de um software deve ser simples desde o inicio. Tentar estabelecer um design
assim que o projeto inicia é considerado desperdicio, pois ao longo do desenvolvimento o design
do software é definido, conforme sua codificacdo (GOMES, 2013). Com a evolucdo natural do
projeto, seu design pode ser melhorado (KENIBERG, 2007).

e Integracdo continua

Em um projeto de software, as equipes de desenvolvimento, em geral, sdo compostas por
varios integrantes que trabalham simultaneamente em novas funcionalidades e correcfes. Por esse
motivo, conflitos podem ocorrer, pois programadores diferentes podem estar fazendo alteracdes em
um mesmo arquivo ou em funcionalidades que podem ao ser combinadas gerar resultados
inesperados (GOMES, 2013).

Portanto, a integracdo continua busca integrar todo o codigo e com base em uma
automacao de testes, submeter todas as alteracGes no software a uma série de testes (SABBAGH,
2013).

e Propriedade coletiva do codigo

A propriedade coletiva do codigo permite que toda equipe tenha a visdo de que o cédigo é
propriedade da equipe, portanto, qualquer pessoa que precisar fazer qualquer alteracdo no cédigo
podera fazer a mesma sem necessitar de pedir autorizacdo do autor do codigo (GOMES, 2013).

Isso permite que a equipe eleve o nivel do codigo e evita que o desenvolvimento do
projeto fique dependente de um programador especifico. Como todos conhecem o codigo, mesmo
que um desenvolvedor especifico fique impossibilitado de trabalhar o projeto poderd ser
continuado (OLIVEIRA, 2009).

Segundo Keniberg (2007), a programacdo em par, com troca frequente dos pares,
proporciona automaticamente a propriedade coletiva do cédigo.

e Refatoracdo

Conforme o software vai sendo desenvolvido e novas funcionalidades véo sendo
acrescentadas, o codigo-fonte tende a ficar dificil de ser compreendido. A refatoracdo previne que
0 co6digo se deteriore, sendo uma reestruturacdo do sistema ou parte dele, sem alterar seu
comportamento, com a finalidade de melhorar a compreensdo e acrescentar flexibilidade ao codigo
(BECK, 2004).

e Padréo de codificacéo
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O padréo de codificacdo é uma pratica do XP que, conforme recomendacdo, deve existir e
preferencialmente comecar simples, evoluindo ao longo do projeto (OLIVEIRA, 2009). Keniberg
(2007) afirma que cada programador tem seu estilo de programacéo, que pode levar a um projeto
extremamente inconsistente e com um cédigo-fonte dificil de entender.

O padré@o tem como objetivo enfatizar a comunicacéo, sendo que este deve ser adotado de
modo voluntério pelo time de desenvolvimento (BECK, 2004).

e Ritmo sustentavel e trabalho energizado (Semana de 40 horas)

Horas extras em excesso podem levar o software ao fracasso, com erros desastrosos, mé
qualidade e problemas nos testes (OLIVEIRA, 2009). Nas metodologias ageis as horas extras sdo
consideradas anti-produtivas no desenvolvimento do software (KENIBERG, 2007).

Manter a equipe descansada reduz a sobrecarga e melhora a qualidade geral do projeto
(MULLER NETO, 2009). Horas extras em excesso podem indicar problema no projeto. Beck
(2004) afirma que, se na segunda semana seguida for necessario fazer hora extra, isto pode ser o

indicativo de que o projeto ndo podera ser entregue no prazo.

3.2 - UTILIZANDO OS PROCESSOS DO GUIA PMBOK NA UNIAO ENTRE SCRUM E O XP

O guia PMBOK foi desenvolvido baseado em diversos processos, aplicavel dentro do
desenvolvimento de um projeto. Nem todos devem ser aplicados, mas todos sdo aplicaveis. Com 0s
processos do guia pode-se gerenciar um projeto por completo. Mas, o préprio guia afirma que este
deve ser considerado como um recurso de apoio para a abordagem e metodologia geral que sera

utilizada para gestdo do projeto (PMI, 2013).

3.2.1 - O Gerente de projetos e 0 Guia PMBOK
O gerente de projetos € o papel mais importante segundo o guia PMBOK. Dentro da unido
proposta por este trabalho, o Gerente de Projetos vai ter o papel de coordenar as areas e 0s
processos propostos pelo Guia PMBOK.
Dentre as competéncias exigidas por este cargo, tem-se:
e Conhecimento sobre gerenciamento de projetos;
e Desempenho sobre sua capacidade de aplicar seus conhecimentos em gerenciamento de
softwares;
e Pessoal que abrange principais caracteristicas de personalidade e lideranca, assim como,
capacidade de guiar a equipe.
O gerente € o responsavel por aplicar 0s processos do guia PMBOK e guiar o projeto para

que atinja seus objetivos. Um bom gerente de projetos deve ter conhecimento na area em que esta
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gerenciando, como também habilidades éticas, interpessoais e conceituais (CRUZ, 2013) (PMl,
2013), que sdo:

e Lideranca,

e Construcéo de equipes,

e Motivacao,

e Comunicacao,

e Influéncia,

e Tomada de decisoes,

e Consciéncia politica e cultural,

e Negociacéo,

e Ganho de confianca

e Gerenciamento de conflitos, e

e Coaching.

3.2.2 - Os Processos Utilizados

O guia PMBOK propde uma série de processos para a gestdo de um projeto, embora nem
todos necessitem de ser utilizados (CRUZ, 2013). Neste trabalho foram selecionados alguns
processos propostos pelo guia com a finalidade de complementar o gerenciamento agil do SCRUM
juntamente com o XP. Com base no préprio guia PMBOK (PMI, 2013) e na abordagem do Cruz
(2013) no ANEXO B, pode-se verificar os grupos de processos que foram utilizados neste trabalho.

3.2.3 - SCRUM Suportando Os Processos do PMBOK

Nesta parte serd justificada a escolha dos processos do PMBOK e em que parte do ciclo de
vida do SCRUM o processo escolhido pode ser utilizado. Alguns dos processos do PMBOK seréo
utilizados fora das cerimonias do SCRUM, ou seja, as atividades ligadas ao gerenciamento do
projeto serdo iniciadas antes mesmo que o ciclo do SCRUM sgja iniciado.

E importante esclarecer que os processos do guia PMBOK serdo utilizados ndo para
complicar ou burocratizar a gestdo do projeto, mas sim para cobrir as areas que 0 SCRUM néo
cobre como, custos, riscos entre outras (CRUZ, 2013). Esta parte sera baseada na abordagem de
Cruz (2013) que teve a oportunidade de aplicar o processo e fazer um estudo de caso real sobre a
integracdo do SCRUM com os processos do PMBOK. A figura 10 mostra o diagrama de fluxo de

atividade do processo.
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Figura 10 - Fluxo de atividades do processo
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Fonte: Elaborada pelo autor

1. Iniciando o projeto
Nesta etapa foram selecionados alguns processos que formalizam o inicio de um projeto
de desenvolvimento de softwares. Os processos descritos a seguir ndo estdo vinculados a nenhuma
cerimbnia do SCRUM acontecendo antes do seu ciclo de vida. Pode-se dividir esta etapa do projeto
em duas partes: Iniciacdo e planejamento. A figura 11 mostra 0 momento da execucdo das duas
etapas, que neste caso é fora do ciclo do SCRUM.
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Figura 11 - Ciclo de vida do projeto com SCRUM + PMBOK (Iniciando projeto)
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Iniciacéo

e Desenvolver o termo de abertura do projeto

O objetivo deste documento € autorizar o inicio do desenvolvimento do projeto ou fase.
Neste ponto os requisitos iniciais e 0 propésito do projeto ou fase sdo entendidos inicialmente. Este
processo deixa claro o que devera ser feito de maneira objetiva e resumida. O gerente de projeto
deve ser 0 responsavel por este processo.

Este processo deve ser executado no inicio do projeto, pelo gerente do projeto, antes do
inicio do ciclo do SCRUM.

e Identificar as partes interessadas

Este processo garante a identificacdo das pessoas afetadas pelo desenvolvimento do
projeto. As partes interessadas, também conhecidas como stakeholders, irdo aprovar e usar o
produto do projeto, portanto estas podem ser afetadas de forma positiva ou negativa no projeto,
assim como, podem influenciar de forma positiva ou negativa o andamento do projeto.

Todas as pessoas que irdo participar do projeto pelo lado do cliente, fornecendo
informacdes, testando ou mesmo usando o sistema, todos esses sdo considerados stakeholders,
podendo influenciar no projeto.

Este processo deve ser executado no inicio do projeto, pelo gerente do projeto, antes do
inicio do ciclo do SCRUM.
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Planejamento
e Desenvolver plano de gerenciamento do projeto

O propdsito da aplicagdo deste processo € o de guiar todos os trabalhos relacionados ao
gerenciamento do projeto. E neste processo que fica claro como o projeto serd desenvolvido, seu
ciclo de vida, processos que serdo aplicados, como as mudancas serdo gerenciadas, como as
configuracGes do projeto serdo gerenciadas o que sera feito para manter a linhas de base do projeto.

Conforme CRUZ (2013) afirma, é neste processo que se deve deixar claro a utilizacdo de
técnicas tradicionais combinadas com as ageis. Este processo deve ser executado no inicio do
projeto, antes do inicio do ciclo do SCRUM, pelo gerente de projeto, juntamente com o PO e 0
Scrummaster.

e Planejar o gerenciamento de riscos

Este processo define como serd a conducdo do gerenciamento de riscos. Os riscos
conforme o PMI (2013) séo eventos ou condigfes incertas que podem ter um efeito positivo ou
negativo para um ou mais objetivos do projeto.

Neste plano, todos os papeéis descritos na secdo 3.1.2 sdo responsaveis por analisar,
monitorar, identificar e controlar os riscos. Conforme Cruz (2013) afirma, com este processo se
pode deixar claro como as cerimbnias do SCRUM podem apoiar na gestdo dos riscos, como
exemplo, tem-se as reunides diérias que podem ajudar a identificar riscos.

2. Executando o SCRUM

Na secdo anterior foi abordada a utilizacdo dos processos que formalizam a criacdo de um
projeto. Os processos que realizam a abertura do projeto ocorrem de forma externa ao SCRUM,
conforme abordagem proposta por CRUZ (2013).

Ap0s a abertura formal do projeto, pode-se iniciar o SCRUM com a visao do produto a ser
entregue na fase. Portanto, aqui se pode observar que a unido do SCRUM com os processos do
PMI ocorrem através do Ciclo de vida iterativo e incremental, proposto pelo guia PMBOK, 52
edicdo (PMI, 2013). Nesta se¢do serdo apresentadas as justificativas da escolha do processo que
pode ser utilizado na etapa inicial do ciclo do SCRUM. A figura 12 mostra 0 momento de execucao

do processo selecionado.
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Figura 12 - Ciclo de vida do projeto com SCRUM + PMBOK (Rodando SCRUM)
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e Planejar o gerenciamento do escopo
Neste processo se desenvolve o documento que ira mostrar como o escopo seré definido,
desenvolvido, monitorado, controlado e validado. Com o planejamento do escopo, pretende-se
fazer o primeiro detalhamento do escopo do projeto, com base nas informacgdes contidas no termo
de abertura do projeto e da Gltima versdo do plano de gerenciamento do projeto. Conforme afirma
CRUZ (2013), um dos principais objetivos do planejamento do escopo é o de evitar 0 Scope Creep
ou Gold Plating que séo alteraces ndo controladas que apresentam prejuizo para o projeto. Além
disso, o plano de gerenciamento do escopo garante que O projeto ndo evite as mudancas
controladas. Este processo deve ser executado no inicio do projeto, antes do inicio do ciclo do
SCRUM, pelo gerente de projeto, juntamente com o PO e o Scrummaster.
3. Planejando a versao de entrega
Esta é a etapa de planejamento da versdo, em que ha a definicdo da linha de base do
projeto e apresentacdo do Product Backlog. A figura 13 mostra 0 momento de aplicacdo dos

processos para esta etapa, que pode ser antes da defini¢do do Sprint Backlog (CRUZ, 2013).
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Figura 13 - Ciclo de vida do projeto com SCRUM + PMBOK (Planejamento da versao)
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e Mobilizar a equipe do projeto

Neste processo a equipe € mobilizada e alocada para o projeto. A mobilizacdo da equipe
efetiva 0s membros participantes da equipe. Conforme CRUZ (2013) afirma, a mobilizacdo da
equipe deve ocorrer no momento da apresentacdo do Product Backlog, portanto antes da ceriménia
do SCRUM chamada Sprint Planning. Nesta etapa também devem ser coordenadas as equipes
virtuais/remotas caso o projeto necessite.

e Estimar os custos

Com o Product Backlog ja definido e estimado, o gerente de projeto podera estimar os
custos da entrega ou mesmo do projeto, de acordo com a divisdo de fases ou tamanho total do
projeto. Neste processo, o gerente de projetos deve captar todas as informacdes do Time de
Desenvolvimento para poder estimar os custos das Historias.

Os custos devem ser estimados para todos os recursos utilizados para se desenvolver o
produto: mao de obra, hardware, servigcos, material adicional e tudo que for necessario para se
desenvolver o projeto. Estimar os custos deve ser uma tarefa de responsabilidade do gerente de
projetos e este processo deve ser realizado de forma independente do planejamento da versao,
sendo somente 0 momento — 0 Planejamento da versdo — oportuno para realizacdo deste processo.

4. Executando a Sprint
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Nesta etapa a Sprint comeca a ser executada. Portanto, esta € a parte em que as atividades
que envolvem a construgdo do produto final, que serd entregue ao cliente, € iniciada. Todo o
planejamento que foi feito nas etapas anteriores sdo colocados em prética.

Além disso, esta etapa € marcada pelo inicio das reunides diarias, que colaboram para o
monitoramento e o controle do avanco do projeto. Pode-se dividir esta etapa em duas partes que
ocorrem simultaneamente: Execucédo e monitoramento e controle.

Os processos destacados nesta parte devem ser executados juntamente com o andamento
da execucdo das atividades relacionadas ao andamento da Sprint, conforme sugere CRUZ (2013).
A figura 14, mostra em que parte do fluxo do SCRUM os processos podem ser aplicados.

Figura 14 - Ciclo de vida do projeto com SCRUM + PMBOK (Executando a Sprint)
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Fonte: Elaborada pelo autor

Execucéo
e Orientar e gerenciar o trabalho do projeto

Como caracteristica marcante do SCRUM, os times devem ser autogerenciaveis, ou seja, 0
préprio time é capaz de realizar o microgerenciamento. Conforme COHN (2011) afirma, o proprio
Manifesto Agil inclui equipes auto-organizadas como um dos pontos principais para formacéo de
equipes ageis.

As atividades relacionadas a execugédo e organizacao do projeto sdo portanto gerenciadas
pelo Time de Desenvolvimento, entretanto outros papéis podem influenciar e contribuir para este

processo. Assim sendo, conforme CRUZ (2013) afirma em sua abordagem, as atividades
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relacionadas a este processo podem ser divididas em trés partes distintas: uma somente para o Time
SCRUM, outra para 0 Scrummaster e o outra para o gerente de projetos.

0 Time Scrum: ao Scrum Team fica a responsabilidade de se autogerenciar para que
os trabalhos relacionados a Sprint sejam completados.

0 Scrummaster: o Scrummaster ira orientar a equipe para que a mesma faca a
utilizacéo correta do framework SCRUM, além disso, ele também seré responsavel por remover
obstaculos que estejam impedindo o bom andamento das atividades relacionadas a Sprint.

0 Produt Owner: aqui o PO sera responsavel por ajudar a equipe a eliminar davidas
relacionadas a requisitos que ndo foram entendidos, regras de negdcios, problemas relacionadas a
definic&o do escopo e comunicagdo com os stakeholders.

0 Gerente do projeto: ao gerente do projeto, cabe neste processo, a responsabilidade
de ajudar o Scrummaster na remocao de impedimentos e influenciar o cliente. Atividades como,
gerenciamento de riscos, treinamento da equipe e gerenciamento das comunicBes, sdo
responsabilidades do gerente do projeto.

Por fim, este € um processo que deve ser executado juntamente com o ciclo do SCRUM e
todos os papéis definidos na secdo 3.1.2 devem participar deste processo.

Monitoramento e controle
e Controle do escopo

Neste processo é realizada analise de variacdo do desempenho do projeto, avaliando-se a
amplitude de variacdo se comparada a linha de base do escopo. Essa analise podera resultar na
necessidade de agdes corretivas ou preventivas.

Com base na analise feita neste processo, o gerente do projeto tera informac6es suficientes
para divulgacao as partes interessadas, sobre o desempenho do projeto.

Este processo, conforme Cruz (2013), deve ser de responsabilidade do Time de
Desenvolvimento, do Produt Owner e do Gerente do Projeto.

e Controle do cronograma

Com este processo, pretende-se monitorar o andamento do cronograma do projeto e
conforme necessario atualizar o seu progresso. E uma tarefa em grande parte realizada pelo gerente
de projetos e pode haver o apoio da equipe de desenvolvimento. O objetivo deste processo é
comparar 0 cronograma com o andamento do projeto e gerenciar as mudangas na linha de base do
cronograma.

Neste processo é importante verificar se a variacdo do cronograma necessitara de uma

acdo corretiva. Para determinar esta necessidade, o gerente de projetos poderd fazer algumas
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medicdes se baseando em alguns indices, como por exemplo, o indice de desempenho de prazos
(IDP) e a variacdo de prazos (VPR).

Este processo conforme afirma CRUZ (2013) deve ser definido no momento do
desenvolvimento do plano de gerenciamento do projeto, com o esclarecimento de como o
cronograma seré controlado e como as mudancas serdo controladas, caso ocorram.

A execucdo deste processo pode acompanhar a execugdo de outros processos, COmo 0
Controle do escopo e Controle integrado de mudancas.

e Controle integrado de mudancas

Conforme o andamento do projeto vai evoluindo, pode surgir a necessidade de uma
mudanca, seja ela uma agédo corretiva ou mesmo preventiva. Portanto, com o processo de controle
integrado de mudancas pode-se controlar as solicitacdes de mudancas, gerenciando-as e garantindo
que apenas as mudangas revisadas e aprovadas sejam incorporadas a linha de base revisada.

O foco deste processo € a documentacdo e controle das mudancas das linhas de base do
produto, que envolve algumas atividades relacionadas ao gerenciamento de mudancas, como:

0 Revisar, analisar e aprovar as solicitacdes de mudancas

0 Manter a integridade da linha de base do projeto

0 Revisar e aprovar acgoes corretivas e preventivas

0 Documentar o impacto das mudancas

0 Comunicar as partes interessadas sobre as mudancas registradas

Neste processo também ocorrem as atividades relacionadas ao gerenciamento de
configuracdo. Com a geréncia da configuracédo as especificacbes para entregas sdo definidas com
base nas seguintes atividades:

0 Versionamento

0 Registro da configuracao

0 Verificagdo e auditoria da configuracdo, para garantir se as configuracdes estao
corretas e indicar se as mudancas foram registradas

Alteracdes na linha de base do projeto sdo revisadas e posteriormente aprovadas ou
rejeitadas por este processo.

Todas as mudangas, aprovadas ou ndo, deverdo ser registradas. Este processo pode ser
executado em conjunto com outros processos, conforme CRUZ (2013) afirma: Controle do escopo
e Controle do cronograma. Este processo envolve o Time de Desenvolvimento, o Product Owner e
0 Gerente de Projetos.

5. Reviséo da Sprint
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Nesta etapa, deve ser realizada a reunido de Revisdo da Sprint normalmente, sem nenhum
processo do Guia PMBOK. O objetivo desta ceriménia é avaliar o que esta sendo entregue e o que
deveria ser entregue. E importante a participacio de todos nesta reunido: PO, Gerente de Projeto,
Cliente e 0 Time de desenvolvimento juntamente com 0 Scrummaster.

6. Retrospectiva da Sprint

Nesta parte a equipe se reune para fazer uma avaliacdo sobre o desempenho da Sprint,
levando em consideracdo as ferramentas, as pessoas e 0s processos. A figura 15, mostra em que
parte do fluxo do SCRUM o processo selecionado pode ser aplicado.

Figura 15 - Ciclo de vida do projeto com SCRUM + PMBOK (Retrospectiva da Sprint)
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Fonte: Elaborada pelo autor

e Controle dos riscos

Com este processo se garante a implementacdo do plano de respostas aos riscos, a
identificacdo de novos riscos e a avaliacdo do processo de gestdo de riscos. Conforme o plano de
gerenciamento de riscos, a implementacdo das respostas e do monitoramento dos riscos deve ser
feita ao longo do andamento do projeto. O SCRUM ndo possui um processo formal para controlar
0s riscos identificados ap0Os a execucdo da Sprint, e na Reunido de Retrospectiva a percepcdo da
equipe sobre as dificuldades e ameacas do projeto € mais precisa se comparado a identificacdo de
riscos feita no inicio da Sprint.

Conforme abordagem de CRUZ (2013), este processo foi destacado neste momento, pois a
cerimdnia aqui mencionada gera a identificagdo de novos riscos ou mesmo o0 desaparecimento de
um risco monitorado. Todas as reunides do time do projeto podem ser utilizadas para revisao dos

riscos (CRUZ, 2013). Este processo poderd gerar solicitagbes de mudancas, como acdes
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preventivas ou corretivas que deverdo ser submetidas ao controle integrado de mudancas. O
processo € de responsabilidade do gerente de projetos.
7. Encerrar o projeto ou fase
Neste processo ficam as atividades relacionadas ao encerramento da fase (quando o
projeto possui mais de uma iteracdo) ou do encerramento do projeto, com as atividades formais que
possibilitem o encerramento.
Figura 16 - Ciclo de vida do projeto com SCRUM + PMBOK (Encerramento)
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Fonte: Elaborada pelo autor

Portanto, dividindo este processo em duas partes, tem-se:

0 Encerramento da fase: o encerramento da fase ocorre quando um projeto possul,
planejado, mais de uma iteragdo. No caso da abordagem de unido, mais de uma Sprint, por se tratar
do SCRUM. Conforme CRUZ (2013) afirma, o encerramento da fase corresponde a entrega da
versdo planejada. Neste processo ocorrera atividade de homologacdo da entrega feita ao cliente,
validacao do escopo e gerenciamento de mudancas.

0 Encerramento do projeto: com este processo 0 projeto pode ser encerrado
formalmente garantindo que todo trabalho entregue ao cliente foi aceito pelo mesmo e revisado.
Para formalizar o encerramento do projeto é importante realizar algumas atividades:

- Assinatura do encerramento de contratos

- Termo de aceite das entregas

- Atualizacdo de toda a documentacdo do projeto

- Registro de ligbes aprendidas
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Quando o projeto é cancelado ou encerrado antecipadamente é este processo que registra e
investiga os motivos do encerramento ter ocorrido. Este processo é de responsabilidade do gerente

de projetos.

3.3-SCRUM COM XP E OS PROCESSO DO PMBOK

A proposta de unido entre 0 SCRUM e o XP, mais o0s processos do guia PMBOK esta
considerando o SCRUM como o processo principal e que ira promover a iteragdo do processo.
Seguindo a abordagem proposta por Cruz (2013) da uni&o entre 0 SCRUM e 0s processos do guia
PMBOK e a proposta de unido entre 0 SCRUM e o XP proposta por Keniberg (2007), na Tabela 1
pode-se observar como ocorre a distribuicdo dos processos do PMBOK ao longo do ciclo do
SCRUM e onde podem ser utilizadas as praticas do XP.

Tabela 1 - Distribuigdo dos processos do PMBOK e utilizagdo das praticas do XP

Etapa Processos/ Atividade

Reunido de planejamento e Planejar o gerenciamento do escopo
e Mobilizar a equipe do projeto
e Estimar os custos

Execugéo da Sprint e Orientar e gerenciar o trabalho do
projeto

Controle do escopo

Controle do cronograma

Controle integrado de mudancas
Praticas do XP descrita na se¢do 3.1.3

Revisédo da Sprint Cerimonia normal do SCRUM

Retrospectiva da Sprint e Controle dos riscos

A Tabela 1 mostra os processos que podem ser utilizados juntamente com as ceriménias
do SCRUM. Mas, neste trabalho foram descritos processos que conforme o PMI (2013) devem ser
utilizados para iniciar e encerrar um projeto/fase, conforme pode ser visto na Tabela 2:

Tabela 2 - Processos do PMBOK que ndo estdo vinculados as ceriménias do SCRUM

Etapa Processos / Atividade
Inicio do projeto ® Desenvolver o termo de abertura do
projeto

® Desenvolver plano de gerenciamento
do projeto

® |[dentificar as partes interessadas

® Planejar o gerenciamento de riscos
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Encerramento de projeto ou fase

® Encerrar o projeto ou fase

Como forma de demonstrar todo o ciclo do processo e como essa unido pode ser realizada,

a figura 17 mostra o esquema completo da unido proposta. Com esse esquema fica evidente 0s

processos do Guia PMBOK e o ciclo do SCRUM com as préaticas do XP que foram destacadas

neste trabalho como sugestdo para serem executadas no ciclo diario do SCRUM. E importante

também visualizar que os processos do Guia PMBOK sdo de responsabilidade do Gerente de

Projetos e as

atividades do SCRUM e do XP sdo de responsabilidade do Time de

Desenvolvimento.
Figura 17 - Ciclo de SCRUM com XP e os processo do Guia PMBOK

-Termo de abertura
- Identificar as partes interessadas @ Ciclo de 72
omtorament Legend a
pa— 3 controle
) Grupo de processos PMBOK

- Controle do escopo
- Controle do cronograma
- Controle integrado de mudangas

e

Momtoranento
e Controle

| g8

D Ceriménias do SCRUM

Backlog do Sprint
Produto (Duracdode 2a 4 . Préaticas do XP
(Requisitos) semanas) Produto . 5 iR
rocessos do Guia PM
KE* Backlog da Eronto
k Sprint (Tarefas) N
O Sy, e
" R — & snione
B!
Execicao da | encerramento J - Encerramento do projeto ou fase
Planejamento Sprint (Construgao Reraode )
da Sprint do Produto) Retrospectiva - Controle dos riscos
5 | (e \
[Planqamento J Execugdo | lReuniéo de Revisdo '
- Orientar e gerenciar o trabalho do projeto

- Plano de gerenciamento do projeto - Mobilizar a equipe de projeto
- Plano de gerenciamento de riscos - Estimar os custos

- Plano do gerenciamento do escopo

Fonte: Elaborada pelo autor
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4- SISTEMA DE GERENCIAMENTO XCRUMBOK

O sistema proposto neste trabalho foi desenvolvido para ser executado na WEB. O
objetivo desse sistema é demonstrar quais as funcionalidades minimas sdo necessarias para gerir o
processo proposto neste trabalho. Portanto, a ferramenta XCRUMBOok foi desenvolvida com o
objetivo de permitir ao Gerente de Projeto e aos membros do Time de Desenvolvimento o controle
sobre o andamento do projeto, com as funcionalidades basicas para gestdo do andamento do

projeto.

4.1 - LINGUAGEM E FERRAMENTAS UTILIZADAS NO DESENVOLVIMENTO DO
XCRUMBOK
Para desenvolver esta ferramenta foi utilizado a linguagem C#NET (tecnologia
ASP.NET) juntamente com o banco de dados Postgresgl. O sistema operacional utilizado durante o
desenvolvimento foi Windows 8.0 em um equipamento com 4GB de RAM e processador 13 .

4.2 - RECURSOS DA FERRAMENTA

A ferramenta possui 4 cadastros e um painel para monitoramento do projeto. Como a
ferramenta é executado via WEB todos os membros do projeto poderdo acompanhar o andamento
do projeto através um navegador WEB. A figura 18 mostra a tela inicial do sistema, em que o

diagrama do processo proposto neste trabalho € apresentado.
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Figura 18 - Tela inicial do sistema
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Fonte: Elaborada pelo autor

4.2.1 - Dashboard

O Dashboard foi desenvolvido para que os membros do projeto possam acompanhar a
quantidade de tarefas que estdo prontas através do grafico de burndown do projeto. O grafico de
Burndown é a representacdo visual das somas das estimativas dos esforcos para completar a
entrega do backlog (CRUZ, 2015). A ferramenta possui 0 burndown do produto, que registra a
soma dos esforcos restantes do backlog do produto ao longo do tempo. E uma ferramenta
importante para 0 monitoramento do andamento do projeto, que pode ser utilizada no Ciclo de

Monitoramento e Controle, proposto no processo. A figura 19 mostra essa funcionalidade:
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Figura 19 - Dashboard
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Fonte: Elaborada pelo autor

4.2.2 - Projeto

Esta é uma parte gerencial do sistema, em que o Gerente de Projetos podera cadastrar um

projeto e encerrar o mesmo. A figura 20 mostra essa funcionalidade:
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Figura 20 — Projeto

=+ Projeto

Selecione o projeto para editar:

POV MNorte LTDA v

Nome:

PDV Norte LTDA
Data inicio: Data fim:

01/05/2015 31/05/2015

Encerrar projeto

Novo cadastro Gravar

@ XCRUMBok - Sistema de gerenciamento de projetos

Fonte: Elaborada pelo autor

4.2.3 - Documentos do projeto
O Gerente de Projetos devera fazer o registro de alguns documentos durante o andamento
do projeto, portanto esta area do sistema é responsavel pelo arquivamento desses documentos:
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Figura 21 - Documentos do projeto
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Fonte: Elaborada pelo autor

4.2.4 - Backlog e Tarefas
Estes dois Gltimos modulos sdo responsaveis pelo registro dos requisitos do projeto que
esta sendo construido. No Backlog tem-se o registro dos requisitos do produto. Na figura 22, a tela

de registro do Backlog é apresentada:



Figura 22 - Backlog do projeto
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Fonte: Elaborada pelo autor

Selecionar

Selecionar

Selecionar

Em Tarefas o desmembramento dos itens do Backlog podera ser realizado para facilitar o

desenvolvimento do produto. Estas tarefas definidas serdo registradas e pontuadas, conforme a

metodologia XP define. A figura 23 mostra o cadastro de Tarefas:
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Figura 23 - Tarefas do projeto
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5 - CONSIDERACOES FINAIS

Um projeto de software precisa ser gerenciado e a necessidade se encontra no fato de que,
projetos estdo sujeitos a restricbes de orcamento e prazo. As metodologias &geis mostram uma
maneira organizada e iterativa de se trabalhar em um projeto. Por isso, neste trabalho foram
apresentadas duas metodologias ageis que sd@o bem aceitas no mercado de desenvolvimento de
softwares: 0 SCRUM e o XP.

O desenvolvimento deste trabalho buscou unir essas duas abordagens ageis de
gerenciamento de projetos de softwares — SCRUM e o XP - com 0s processos classicos do Guia
PMBOK. O XP esta focado em praticas que buscam melhorar a eficiéncia do desenvolvimento de
software, como por exemplo, programacdo em par, TDD e Integracdo continua. O SCRUM é um
framework iterativo e incremental que busca gerenciar a construcdo, de forma &gil, de qualquer tipo
de produto, ndo s6 o desenvolvimento de um software. Portanto, o XP pode complementar o
SCRUM com suas praticas e fornecer principios complementares para tornar o SCRUM ainda mais
eficiente.

Com relacdo a utilizacdo dos processos do Guia PMBOK no ciclo do SCRUM, pode ser
vista, como o positiva tanto para empresas que utilizam abordagem tradicional, como também para
empresas que utilizam abordagem &gil, pois adiciona e justifica a entrada de um GP (gerente de
projetos) sendo considerado um papel muito importante para gestdo de um projeto, para o PMI é o
principal papel. Além disso, 0 PMBOK possui processos que determinam a documentacao, que
para alguns clientes é uma necessidade e proporciona a sensa¢do de controle sobre o projeto.

Por fim, é importante esclarecer que em nenhum momento o objetivo deste trabalho foi o
de eleger uma melhor abordagem em detrimento da outra, mas sim mostrar que a unido de mais de

uma abordagem pode ser possivel.

5.1 - TRABALHOS FUTUROS

Sugere-se como trabalho futuro a aplicacdo deste modelo de gestdo de projetos no
desenvolvimento de um produto em uma equipe e projeto real, para validacdo desta abordagem.
Também é sugerido a aplicacdo de mais processos do Guia PMBOK para cobrir outras areas da
gestdo de projetos.

Com relacdo a ferramenta XCRUMBOok sugere o incremento das funcionalidades com
adicdo de outros tipos de graficos para acompanhamento do projeto e das atividades e outros
maodulos para gestdo do fluxo do projeto como o Kaban Board (KABANBLOG, 2015).
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Matriz de reladionamento entre os grupos de processos e as dreas de conhecimenta

AREAS DE CONHECIMENTO PROPOSTAS PELO GUIA PMBOK

Areas de Grupo de processos | Grupo de processos de | Grupo de processos Grupao de processos de Grupao de processos de
conhecimento deiniciagao planejamento de execucao monitoramento e controle Encerramento
Gerenciamento da integragao do &
renclamento cain o 1 processo 1 processo 1 processo 2 processos 1 processa
processo Processos
Gerenciamento do escopo do &
ClAMENt £e & 4 processos 2 processos
projeto PHOCESSDS
Gerenciamento do tempo do 7
f processos 1 processo
projeto PrOCEssos
Gerenciamente dos custos do 4
3 processos 1 processo
projeto PrOCEss0s
Gerenciamento da qualidade do 3
1 processo 1 processo 1 processg
projeto ProCessos
6 S 1 processo 3 processos 4
humanos do projeto e P Processos
. 1 processo 1 processo 1 processo 3
comunicagies do projeto P proTess process Brocessos
Gerenciamento dos riscos do &
5 processos 1 processo
projeto PrOCEssos
G iamento da isighes d 4
SrEnEiame s aquisigoes do 1 processo 1 processo 1 processo 1 processo
projeto PrOCESSOS
Gerenciamento das partes i : i A 4
MCEssD eSS0 MOCESE0 MOCERSD
interessadas do projeto F pe F F Progesso
2 24 8 11 2 47
processos processos processos processos processos processos

ANEXO A - MATRIZ DE RELACIONAMENTO ENTRE OS GRUPOS DE PROCESSO E

7 - ANEXO
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ANEXO B - GRUPO DE PROCESSOS DO GUIA PMBOK, UTILIZADO NESTE

TRABALHO

Grupo de Processo de Iniciacao

O inicio do projeto devera ser marcado pela geracdo da documentacdo que dara o aval

para o inicio do projeto. Os processos deste grupo podem ser utilizados para o inicio de um projeto,

como também para inicio de uma nova fase, caso o projeto seja divido em iteracGes. Portanto

seguem alguns dois processos sugeridos para serem aplicados no inicio do projeto:

Desenvolver o termo de abertura do projeto: o desenvolvimento do termo de

abertura do projeto permiti que o gerente do projeto tenha a autorizagao de iniciar o projeto,

assim como, permiti entender o propdésito e as justificativas para a existéncia do projeto.
Abaixo as entradas e saida sugeridas por CRUZ (2013) e pelo guia PMBOK:

> Entradas:

1. Declaracéo de trabalho: é a declaracdo que descreve 0s servicos e produtos
a serem fornecidos pelo projeto. Normalmente este documento é fornecido pelo
cliente.

2. Business Case: documento que justifica o projeto. Também pode ser
fornecido pelo cliente.

3. Contrato: contrato legal do projeto.

4. Acordos: acordos podem ser utilizados para definir as intenc@es iniciais do
projeto, podendo ser uma carta, um memorando ou outros acordos escritos.

Saidas:

1. Termo de abertura do projeto: documento em linguagem formal contendo
0s termos para inicio do projeto. Este termo fornece uma descricdo de alto nivel
sobre o produto ou servico a ser gerado, permitindo a geragdo dos requisitos.

Identificar as partes interessadas: a identificacdo das partes interessadas € mais

um processo do grupo de iniciacdo que sugere relacionar os interessados ou grupo de

interessados no projeto coma finalidade de identificar os possiveis impactos da decisdo

deste grupos/pessoas no projeto.

» Entradas:
1. Termo de abertura do projeto: termo de abertura ja descrito acima.
2. Documentos de aquisi¢des: projeto com bases contratuais, fornecedores, ou

ainda projetos resultantes de aquisigdes, as partes envolvidas passam a compor as

partes interessadas no projeto.

> Saida:
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1. Registro das partes interessadas: relaciona os stakeholders e suas
caracteristicas sendo utilizado para identificar as partes interessadas que fornecem

informagdes para os requisitos.

Segundo o PMI (2013), estes dois processos fazem parte do Grupo de processo de

iniciacdo podem ser aplicados no inicio do projeto.

Grupo de Processo de Planejamento

Neste grupo de processo 0 escopo e 0 uma Visdo de como 0 projeto sera gerenciado é

estabelecida. As etapas do desenvolvimento do projeto bem como o ciclo de vida do projeto e 0s

processos e ferramentas que serdo aplicados em cada fase podem ser formalizadas com o0s

processos de planejamento. Conforme o PMI (2013) menciona no guia, o planejamento pode ser

afetado por mudancas significativas ocorridas ao longo do ciclo de vida do projeto, como

consequéncia, planejamento adicionais serdo necessarios.

Desenvolver plano de gerenciamento do projeto: o plano de gerenciamento do projeto
definird a base de todo trabalho do projeto. Este processo pode, conforme CRUZ (2013)
conter explicacBes sobre o ciclo de vida do projeto, como os trabalhos serdo executados
para completar os objetivos, como serdo gerenciados o0s requisitos e como sera feito o
controle para manter a linha de base do projeto.

» Entradas:
1. Termo de abertura do projeto: termo de abertura do projeto descrito
acima.
2. Fatores ambientais da empresa: infraestrutura da empresa, sistemas de

informacBes de gerenciamento de projetos, padrdes do governo ou da industria,
utilizados pela empresa.

3. Ativos de processos organizacionais: documentos sobre licbes aprendidas
pela empresa, arquivos de projetos passados e bases de conhecimento.

4. Saidas de outros processos: mudancas durante o ciclo de vida do projeto
podem causar a alteracdo do plano de gerenciamento do projeto. Portanto, as saidas
dos outros processos podem modificar o plano de gerenciamento do projeto.

Saida:

1. Plano de gerenciamento do projeto: este € o documento que descreve

como o projeto sera executado, monitorada e controlado.

Planejar o gerenciamento do escopo: no plano de gerenciamento de escopo fica descrito a
definicdo do escopo e como este serd validado e controlado.
» Entradas:
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1. Plano de gerenciamento do projeto: descrito anteriormente.
2. Termo de abertura do projeto: descrito anteriormente.
3. Registro das partes interessadas: conforme descrito na abordagem por

CRUZ (2013) é importante saber os responsaveis pelo trabalho de escopo do projeto
e se existir um registro das partes interessadas € importante saber a
responsabilidades deste nas fases do projeto.
» Saidas:

1. Plano de gerenciamento do escopo: é um componente do plano de
gerenciamento do projeto que descreve como 0 escopo sera definido, controlado e
monitorado.
2. Plano de gerenciamento dos requisitos: descreve como 0s requisitos serdo
analisados, documentados e gerenciados. No detalhamento deste plano, alguns
componentes podem incluir: como as atividades de requisitos serdo planejadas,
como as mudangas no projeto serdo controladas (gerenciamento de configuragéo),
processo de priorizacéo de requisitos.

e Planejar o gerenciamento de riscos: o planejamento da gestdo de risco € o processo no

qual se planeja como avaliar e executar a atividades relacionadas ao risco do projeto.

» Entradas:
1. Plano de gerenciamento do projeto: descrito anteriormente.
2. Termo de abertura do projeto: descrito anteriormente. O termo de abertura

seria utilizado como base para ser saber o cronograma inicial do projeto, o custo e 0
escopo, conforme CRUZ (2013).

3. Fatores ambientais da empresa: descrito anteriormente.
4. Ativos de processos organizacionais: descrito anteriormente.
» Saidas:

1. Plano de gerenciamento de riscos: o plano de gerenciamento de risco,

segundo o PMI (2013) inclui:
a. Metodologia: ferramentas e técnicas utilizadas para o gerenciamento
de risco.
b. Papéis e responsabilidade: define e identifica os responsaveis pelo

gerenciamento dos riscos.
C. Orcamento: controle do orcamento do projeto, estimando os fundos

com base nos recursos designados.
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d. Prazos: estabelece os prazos para que ocorra o controle de risco
durante o ciclo de vida do projeto.
e.  Categorias de riscos: agrupamento dos riscos pelas suas

possiveis causas.

f. Defini¢Ges de probabilidade e impacto dos riscos: particular de cada
projeto, pois os riscos de cada projeto séo diferentes.

g. Matriz de probabilidade e impacto: matriz que relaciona o provavel
impacto da ocorréncia de um risco.

h. Toleréncias revisadas das partes interessadas: € o volume de risco que
a organizacdo podera tolerar.

i Formato de relatérios: define o formato dos relatérios utilizados para
manter a comunicag¢do com as partes interessadas.

J- Acompanhamento: documento como as atividades de risco serdo

registradas.

e [Estimar os custos: com este processo pode-se estimar 0s custos do projeto.

>

Entradas:

1. Plano de gerenciamento dos custos: define com os custos do projeto serdo
controlados.

2. Plano de gerenciamento dos recursos humanos: fornece as informacdes
necessarias para recrutamento do projeto.

3. Linha de base do escopo: a linha de base do escopo compreende:

a. Especificacdo de escopo do projeto, que fornece a descri¢do do
produto e os critérios de aceitacdo para entrega do produto e também
suas restricoes.

b. Estrutura analitica do projeto: fornece a relagdo entre todos 0s
componentes do projeto e suas entregas.

c. Dicionario da EAP: fornece informacgdes detalhadas sobre as
entregas e uma descricdo do trabalho em cada componente da EAP
necessario para produzir cada entrega.

4. Cronograma do projeto: possui a definicdo da quantidade de tempo que

cada recurso serd empregado no projeto para que o projeto seja finalizado.
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5. Registro dos riscos: € o documento gerado através da andlise de risco do
projeto. Os riscos podem impactar no cronograma e consequentemente no
custo do projeto.

6. Fatores ambientais da empresa: descrito anteriormente.

7. Ativos de processos organizacionais: descrito anteriormente.

» Saidas:

1. Estimativas dos custos das atividades: avaliagdes quantitativas dos custos

estimados para finalizar os trabalhos do projeto.

2. Bases das estimativas: fornece um entendimento de como as estimativas de

custos foram derivadas.

3. Atualizagbes nos documentos do projeto: atualizagdo dos documentos de

registro dos riscos.

Grupo de Processo de Execucao

Orientar e gerenciar o trabalho do projeto: neste processo ocorrem as atividades que
garantem a realizacdo dos trabalhos definidos no plano de gerenciamento do projeto e as
mudancas necessarias para implementacdo das mudancas aprovadas para se atingir os
objetivos do projeto. As atividades deste processo incluem, mas ndo se limitam: executar as
atividades para realizar os objetivos do projeto, gerar as entregas, criar oportunidades de
treinamento para equipe, gerenciar riscos e implementar respostas aos mesmos, responder a

mudancas e implementar e padrdes e métodos conforme planejado.

» Entradas:
1. Plano de gerenciamento do projeto: descrito anteriormente.
2. Solicitagdes de mudancas aprovadas: esta entrada compreende o

gerenciamento de todas as mudancas solicitadas e aprovadas. Estas solicitacfes
podem impactar em todas as areas e até mesmo no plano de gerenciamento do
projeto.
3. Fatores ambientais da empresa: descrito anteriormente.
4. Ativos de processos organizacionais: descrito anteriormente.

» Saidas:
1. Entregas: é o resultado de uma fase ou do projeto, que seja capaz de realizar
um servico exigido para concluséo de um processo.
2. Dados de desempenho do trabalho: os dados do desempenho do trabalho

sdo medicOes realizadas durante a execugédo do trabalho e das atividades do projeto.
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Alguns indicadores utilizados para medi¢do do desempenho sdo: data de inicio e
término de uma atividade, medidas de desempenho técnico e nimero de solicitacdes
de mudangas.
3. Solicitagdes de mudancas: uma solicitacdo de mudanca pode ser uma
proposta formal de modificacdo de um documento ou linha de base do projeto, que
sendo aprovada ird substituir seu respectivo documento. As solicitacdes podem ser
diretas ou indiretas, solicitas internamente ou externamente e podem incluir:
a. Acdes corretivas: atividade intencional utilizada para realinhar o
desempenho do projeto conforme o plano de gerenciamento do projeto.
b. Acdo preventiva: atividade intencional que busca garantir que o
desempenho futuro do projeto esteja alinhado com o plano de gerenciamento
do projeto.
C. Reparo de defeito: atividade intencional que busca modificar um
componente que ndo esteja em conformidade.
d. Atualizacdes: alteracdes em documentacgdes e/ou planos do projeto.
4. Atualizag6es no plano de gerenciamento do projeto: devido as aprovacoes
das mudancas, os planos podem sofrer alteracdes, que inclui, mas ndo se limita, a
alteracdes nos seguintes planos: plano de gerenciamento do projeto, plano de
gerenciamento dos riscos e plano de gerenciamento de escopo.
5. Atualiza¢bes nos documentos do projeto: conforme a aprovacdo das
mudancas, alguns documentos, pode ser atualizada, como por exemplo, a
documentacao dos requisitos, registros das partes interessadas, registros dos riscos e
0s registros do projeto.
e Mobilizar a equipe do projeto: neste processo sera confirmada a disponibilidade dos
recursos humanos que serdo necessarios para as atividades do projeto.
» Entradas:
1. Plano de gerenciamento de recursos humanos: o plano de gerenciamento
de projeto de recursos humanos vai definir com os recursos devem ser identificados

e mobilizados, definindo os papéis e as responsabilidades de cada um.

2. Fatores ambientais da empresa: descrito anteriormente.
3. Ativos de processos organizacionais: descrito anteriormente.
» Saidas:
1. Designacéo do pessoal do projeto: designacao das pessoas apropriadas para

as atividades do projeto
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2. Calendarios de recursos: calendario que documenta o periodo de
disponibilidade de cada membro da equipe. Isso inclui o detalhamento e controle da
disponibilidade baseado nas restricbes de cada pessoa, como férias, a possibilidade
do membro estar trabalhando em outro projeto, fuso horario e feriados locais.

3. Atualizacbes no plano de gerenciamento do projeto: o plano de
gerenciamento de recursos humanos pode sofrer atualizagdes caso algum membro da
equipe ndo satisfaca as necessidades do projeto. Isso provocara atualizacfes nos
papéis e responsabilidades da equipe, como também, ira provocar a mudanca da

estrutura da equipe.

Grupo de Processo de Monitoramento e Controle

Controle integrado de mudancas: o propdsito deste processo € revisar todas as
solicitacbes de mudancas ao longo do desenvolvimento do projeto. Ele revisa todas as
mudancas ou modificacdes nos documentos do projeto, e aprova ou rejeita estas mudancas.

Sendo assim, todas as mudancas ficam documentadas.

» Entradas:
1. Plano de gerenciamento do projeto: descrito anteriormente.
2. Relatérios de desempenho do trabalho: é um relatério que pode ser fisico

ou eletrénico que contém informacdes sobre o desempenho do trabalho compiladas
em documentos. Este documento visa dar suporta a tomada de decises.

3. Solicitagbes de mudancas: conforme o guia PMBOK afirma, todos os
processos de monitoramento e controle produzem mudangas, sendo que essas
solicitacBes podem ser acdes corretivas, preventivas e reparos de defeitos. E
importante deixar claro que as ac¢fes corretivas e preventivas ndo afetam a linha de

base do projeto.

4. Fatores ambientais da empresa: descrito anteriormente.
5. Ativos de processos organizacionais: descrito anteriormente.
» Saidas:
1. Solicitagbes de mudangas aprovadas: as solicitacbes de mudancas sao

aprovadas de acordos com o sistema de controle de mudangas. As mudancas
aprovadas serdo realizadas pelo processo orientar e gerenciar o trabalho do projeto,
conforme descrito anteriormente.

2. Registro das mudancas: € um documento que identifica os impactos das

mudangas no projeto, com relacdo as variaveis tempo, custo e risco.
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3. Atualizacbes no plano de gerenciamento do projeto: conforme o guia
PMBOK, as atualiza¢des no plano de gerenciamento de projeto incluem, mas néo se
limitam: atualiza¢des nos planos auxiliares e linha de base do projeto.
4. AtualizacBes nos documentos do projeto: todos os documentos sujeitos ao
processo formal de controle de mudancas, como planos e documentos que
descrevam a linha de base do projeto, podem ser atualizados.
Controle do escopo: é o processo responsavel pelo monitoramento do progresso do escopo
do projeto e gerenciamento das mudancas da linha de base do escopo. Este processo garante
que as mudangas que afetem o projeto sejam processadas pelo processo de controle

integrado de mudancas (descrito anteriormente).

» Entradas:
1. Plano de gerenciamento do projeto: descrito anteriormente.
2. Documentacdo dos requisitos: este documento descreve 0s requisitos do

projeto. As informacgdes contidas no mesmo devem ser ndo ambiguas, mensuraveis,
passiveis de testes, aceitaveis e consistentes.

3. Matriz de rastreabilidade dos requisitos: é um documento em formato de
tabela que liga os requisitos desde as suas origens até os produtos que pretendem
gerar. Objetivo deste documento é garantir que cada requisito seja atendido gerando

um valor adicionado ao projeto.

4. Dados de desempenho do trabalho: descrito anteriormente.
5. Ativos de processos organizacionais: descrito anteriormente.
» Saidas:
1. Informacbes sobre o desempenho do trabalho: as informacbes sobre

desempenho do trabalho fornecem informagdes correlacionadas sobre o desempenho
do escopo do projeto em relagéo a linha de base do escopo.

2. Solicitacdes de mudancas: com base na analise do desempenho do escopo
uma solicitacdo de mudanca na linha de base do escopo pode ocorrer afetando o
plano de gerenciamento do projeto. As solicitagdes podem incluir agdes preventivas,
corretivas, reparos de defeitos ou mesmo solicitacdes de melhorias.

3. Atualizacbes no plano de gerenciamento do projeto: conforme a
aprovacOes de mudangas, atualizacdes na linha de base do projeto e do escopo
podem ocorrer.

4. Atualizacbes nos documentos do projeto: alguns documentos que podem

ser atualizados: documentacao dos requisitos e matriz de rastreabilidade.
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5. Atualizacbes nos ativos de processos organizacionais: alguns ativos dos
processos organizacionais que podem ser atualizados séo:

a.  Causa das variagoes

b.  Acdo corretiva

c.  Licdes aprendidas através do controle de escopo do projeto

Controle do cronograma: é o processo pelo qual se monitora o andamento das atividades

do projeto para atualizacdo do seu progresso e gerenciamento das mudancas na linha de

base do cronograma. Se uma abordagem 4agil for utilizada, este processo podera estar

relacionado:

>

YV YV V V VY

>

Determinacdo da quantidade de trabalho pronto, entregue e aceito em relacdo ao
tempo do ciclo;
Priorizagéo do trabalho restante do backlog;
Determinacéo da velocidade das entregas;
Determinacéo de se houve mudanga no cronograma do projeto;
Gerenciamento das mudancas.
Entradas:
1. Plano de gerenciamento do projeto: este plano contém o plano de
gerenciamento do cronograma e a linha de base do mesmo.
2. Cronograma do projeto: contém as informacGes mais recentes sobre o
andamento do projeto, tarefas finalizadas e atividades iniciadas até a data de sua
publicacdo ou atualizagéo.

3.  Dados do desempenho do trabalho: descrito anteriormente.
4. Calendario do projeto: identifica os dias disponiveis para que as atividades
do projeto sejam completadas, considerando os dias Uteis disponiveis.
5. Dados do cronograma: documento com as informacgOes usadas para
descrever e controlar o cronograma do projeto. Nele temos 0s marcos e as atividades
do cronograma. Neste processo os dados do cronograma serdo revisados e
atualizados.
6. Ativos de processos organizacionais: alguns ativos podem influenciar no
processo de controlar o cronograma:

a.  Politicas e diretrizes existentes, formais ou informais

b.  Ferramentas de controle do cronograma

c.  Métodos adotados para 0 monitoramento

Saidas:
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1. Informaces sobre o desempenho do trabalho: indicadores de desempenho
de tempo: VPR (variagOes de prazo) e IDC (indice de desempenho de prazos).

2. Previsbes de cronograma: estimativas geradas com base nas informacdes
disponiveis, para possiveis eventos futuros no projeto.

3. Solicitagdes de mudancgas: a variacdo do cronograma e modificacdes no
escopo pode resultar em modificages na linha de base do cronograma, do escopo
e/ou outros componentes do plano de gerenciamento do projeto.

4. Atualizac6es no plano de gerenciamento do projeto: alguns elementos do

plano de gerenciamento do projeto podem ser alterados:

a. Linha de base do cronograma
b. Plano de gerenciamento do cronograma
C. Linha de base dos custos
5. Atualiza¢bes nos documentos do projeto: a relacdo de documentos do

projeto que podem ser atualizados inclui:

a. Dados do cronograma
b. Cronograma do projeto
C. Registro de riscos
6. Atualizacdo nos ativos de processos organizacionais: dentre os ativos de

processos organizacionais que podem sofrer atualiza¢des, temos:

a. Causa das variacoes
b. Acdes corretivas e 0s motivos de suas escolhas
C. Registro de licdes aprendidas a partir do controle do cronograma

e Controle dos riscos: € o processo pelo qual serd implementado o plano de respostas,

acompanhamento e monitoramento dos riscos identificados.

» Entradas:
1. Plano de gerenciamento do projeto: descrito anteriormente.
2. Registro dos riscos: este documento contém detalhes que incluem riscos

identificados, responsaveis, a¢des de controle, planos de respostas e as reservas para

contingéncias de tempo e custo.

3. Dados do desempenho do trabalho: descrito anteriormente.
4. Relatorios do desempenho do trabalho: descrito anteriormente.
» Saidas:
1. Informacg6es sobre o desempenho do trabalho: esta saida fornece apoio

para tomadas de decisGes com base na analise do desempenho do trabalho.
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2. Solicitagdes de mudancas: a implementacdo de solucGes alternativas pode
levar a mudancas no projeto que séo preparas e enviadas ao processo de controle
integrado de mudangas. As solicitacbes podem incluir agdes corretivas e preventivas
recomendadas.
3. Atualizac6es no plano de gerenciamento do projeto: mudancas aprovadas
podem afetar o plano de gerenciamento de riscos, causando alteracées no plano de
gerenciamento do projeto que deverd ser atualizado e republicado as partes
interessadas.
4. Atualiza¢bes nos documentos do projeto: o documento de registro de
riscos podera sofrer alteracbes, como reavaliacdo e auditoria de riscos, incluindo a
identificagdo de novos riscos.
5. Atualizacbes nos ativos de processos organizacionais: 0 processo de
controle de riscos produz informacGes que podem se utilizadas para projetos futuros.
Estas informagOes devem ser capturadas nos ativos de processos organizacionais.
Alguns dos ativos que podem ser atualizados séo:
a.  Modelos de plano de gerenciamento
b.  Estrutura analitica de riscos
c.  LicOes aprendidas nas atividades do processo de gerenciamento de
riscos.
Grupo de Processo de Encerramento
Este é o grupo de processos que documenta e registra o encerramento da fase ou projeto.
Projeto que foram cancelados ou abortados, podem usufruir dos beneficios dos processos deste
grupo. No encerramento do projeto ou fase pode ocorrer, conforme descrito pelo guia PMBOK
(PMI, 2013): obter o aceite o cliente com relacdo ao que foi entregue, documentar as licbes
aprendidas pela equipe de projeto, encerrar todas as atividades de aquisi¢Oes, fazer uma revisao
pos-projeto ou de final de fase ou o registro dos impactos de processos.
e Encerrar o projeto ou fase: é o processo pelo qual pode ser formalizado encerramento da
fase ou do projeto. Neste processo ocorrera a finalizagdo de todas as atividades relacionadas
ao gerenciamento do projeto.

» Entradas:
1. Plano de gerenciamento do projeto: descrito anteriormente.
2. Entregas aceitas: entregas que estdo de acordo com o com 0s critérios de

aceitacdo sdo documentadas e assinadas pelo cliente ou patrocinador do projeto.

3. Ativos de processos organizacionais: descrito anteriormente.
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» Saida:

1. Transi¢cdo do produto, servico ou resultado final: transicdo do produto ou
servigo que projeto foi autorizado a produzir, ou no caso de encerramento de fase o
resultado intermediario gerado pela fase.

2. Atualizac6es nos ativos de processos organizacionais: conforme o projeto
vai evoluindo, novos ativos para organizacdo serdo gerados, como exemplo:
documento resultante das atividades do projeto, por exemplo, plano de
gerenciamento do projeto, escopo, cronograma e calendarios do projeto;

documentacao forma de encerramento de fase ou projeto; licdes aprendidas.



